Μετάδοση Δεδομένων και Δίκτυα
Κεφάλαιο 7: Διαδικτύωση-Internet

7.11 Πρωτόκολλα εφαρμογής
(  Ερωτήσεις
1. Ποιος ο ρόλος των πρωτοκόλλων εφαρμογής και πώς χειρίζονται τις συνδέσεις δικτύου;
2. Γιατί κάθε πρωτόκολλο εφαρμογής ορίζει συγκεκριμένο τρόπο παρουσίασης των δεδομένων;

3. Τι είναι το Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) και ποια τα βασικά πλεονεκτήματα και μειονεκτήματά του;

4. Ποιο πρωτόκολλο εφαρμογής χρησιμοποιεί το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και με ποιο τρόπο;

5. Να περιγράψετε τη λειτουργία του Πρωτοκόλλου Μεταφοράς Αρχείων (FTP).

6. Με ποιο τρόπο εξασφαλίζεται η ασφάλεια του συστήματος στο πρωτόκολλο FTP;

7. Πόσες συνδέσεις συνδυάζει το πρωτόκολλο FTP και τι σκοπό εξυπηρετεί η κάθε μία; Ποιες TCP port χρησιμοποιούνται για κάθε σύνδεση;
8. Σε τι διαφέρει το TFTP από το FTP πρωτόκολλο;
9. Να περιγράψετε τη λειτουργία του Telnet.

10. Πόσες συνδέσεις προβλέπονται για το πρωτόκολλο TCP και ποια TCP ports χρησιμοποιούνται;

11. Πώς γίνεται ο έλεγχος εξουσιοδότησης στο Telnet;
12. Τι είναι ο Παγκόσμιος Ιστός (WWW);

13. Να δώσετε τους ορισμούς των όρων hypermedia, links, hypertext.

14. Ποιος είναι ο σκοπός των οργάνων πλοήγησης (browsers);

15. Πώς χρησιμοποιείται το πρωτόκολλο HTTP;
16. Σε τι χρησιμεύουν τα εργαλεία αναζήτησης;

17. Τι δυνατότητες δίνει το Ασύρματο Πρωτόκολλο Εφαρμογής (WAP) στους χρήστες;

18. Πού χρησιμοποιούνται τα Ιδιωτικά εσωτερικά δίκτυα (intranets) και ποιες υπηρεσίες πρσφέρουν;
19. Να δώσετε κάποια χαρακτηριστικά των intranets.

20. Να περιγράψετε πώς μπορεί να πραγματοποιηθεί η τηλεφωνία μέσω Διαδικτύου.

21. Τι είδους επικοινωνία μπορούμε να έχουμε με την τηλεφωνία μέσω Διαδικτύου;

22. Ποια είναι τα μειονεκτήματα της τηλεφωνίας μέσω Διαδικτύου;

23. Πώς γίνεται η μετάδοση εικόνας και ήχου μέσω Διαδικτύου;

24. Γιατί χρησιμοποιείται η συμπίεση στη μετάδοση εικόνας και ήχου και ποιες τεχνικές συμπίεσης γνωρίζετε;

25. Ποια βήματα πρέπει να κάνουμε για να συμμετάσχουμε σε μία συζήτηση πραγματικού χρόνου στο Διαδίκτυο;
26. Τι είναι το ηλεκτρονικό εμπόριο;

27. Τι είναι η Ηλεκτρονική Ανταλλαγή Δεδομένων;

28. Ποια είναι η πρακτική που ακολουθείται από τις επιχειρήσεις που υποστηρίζουν το ηλεκτρονικό εμπόριο;

( λέξεις κλειδιά:
Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail), Πρωτόκολλο Μεταφοράς Απλού Ταχυδρομείου (SMTP), Πρωτόκολλο Μεταφοράς Αρχείων (FTP), Πρωτόκολλο Απλής Μεταφοράς Αρχείων (TFTP), Απομακρυσμένη Σύνδεση (Telnet), Παγκόσμιος Ιστός (WWW), υπερμέσα (hypermedia), υπερκείμενο, δεσμοί (links), Ιστοσελίδες, όργανα πλοήγησης-περιήγησης (browsers), Πρωτόκολλο Μεταφοράς Υπερκειμένου (HTTP), εργαλεία αναζήτησης, Ασύρματο Πρωτόκολλο Εφαρμογής (WAP), intranet, half duplex, full duplex, MPEG1, MPEG2, Ηλεκτρονικό Εμπόριο, Ηλεκτρονική Ανταλλαγή Δεδομένων (Electronic Data Interchange – EDI)
1 Ερωτήσεις σωστό-λάθος
	1. Όλοι οι υπολογιστές συμφωνούν μεταξύ τους στο πως θα παρουσιάζουν τα δεδομένα.
	     Σ           Λ

	2. Τα πρωτόκολλα εφαρμογής χειρίζονται τις συνδέσεις δικτύου σαν απλή ροή οκτάδων.
	     Σ           Λ

	3. Το SMTP χρησιμοποιεί το TCP port 21.
	     Σ           Λ

	4. Στο πρωτόκολλο TFTP ο έλεγχος εξουσιοδότησης πραγματοποιείται με τη χρήση του ονόματος χρήστη και του κωδικού πρόσβασης.
	     Σ           Λ

	5. Το πρωτόκολλο FTP συνδυάζει δύο διαφορετικές συνδέσεις.
	     Σ           Λ

	6. Το πρωτόκολλο FTP χρησιμοποιεί μόνο την TCP port 21.
	     Σ           Λ

	7. Το πρωτόκολλο Telnet χρησιμοποιεί το TCP port 23.
	     Σ           Λ

	8. Στο πρωτόκολλο Telnet υποστηρίζονται δύο συνδέσεις.
	     Σ           Λ

	9. Στο WWW η πληροφορία είναι δομημένη με τη μορφή hypermedia.
	     Σ           Λ

	10. Το Πρωτόκολλο Μεταφοράς Υπερκειμένου βασίζεται στο μοντέλο πελάτη-εξυπηρετητή.
	     Σ           Λ

	11. Τα intranets χρησιμοποιούνται από οργανισμούς ή επιχειρήσεις που επιθυμούν να έχουν πρόσβαση στο δίκτυό τους μόνο μέλη του προσωπικού τους.
	     Σ           Λ

	12. Το intranet προσφέρει ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, πρόσβαση στο Διαδίκτυο και ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων.
	     Σ           Λ

	13. Η επικοινωνία full duplex είναι επικοινωνία μονής εναλλακτικής κατεύθυνσης.
	     Σ           Λ

	14. Το πρωτόκολλο H.323 είναι τεχνική συμπίεσης βίντεο.
	     Σ           Λ

	15. Το EDI είναι πρότυπο ανταλλαγής πληροφοριών στην περίπτωση του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου.
	     Σ           Λ


2 Ερωτήσεις συμπλήρωσης κενού
1. Τα πρωτόκολλα εφαρμογής χειρίζονται τις συνδέσεις δικτύου σαν απλή ............................................................., σαν να ήταν δηλαδή απλές τηλεφωνικές γραμμές μέσα από τις οποίες πραγματοποιείται η μεταφορά δεδομένων.

2. Προκειμένου να επιτρέψουμε σε υπολογιστές διαφορετικών τύπων να επικοινωνούν μεταξύ τους, κάθε πρωτόκολλο εφαρμογής ορίζει συγκεκριμένο τρόπο ............................................................. των δεδομένων.

3. Το .............................................................................. είναι εφαρμογή που επιτρέπει την αποστολή μηνυμάτων μεταξύ δύο ή περισσότερων χρηστών με ηλεκτρονικό τρόπο.

4. Το μειονέκτημα του Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου είναι ότι ......................................................................................................................................................... .

5. Το TCP port ……….. είναι αυτό που χρησιμοποιείται από τον εξυπηρετητή του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

6. Το ................................................................................................ επιτρέπει τη μεταφορά αρχείων μεταξύ υπολογιστών, που χρησιμοποιούν τεχνολογία TCP/IP.

7. Ο έλεγχος εξουσιοδότησης στο FTP πραγματοποιείται με τη χρήση του ......................................... και του ........................................................ .
8. Το πρωτόκολλο μεταφοράς συνδυάζει ............................... συνδέσεις.

9. Για την επικοινωνία με τον FTP εξυπηρετητή, η σύνδεση για την αποστολή των εντολών γίνεται μέσω του TCP port ………, ενώ για την αποστολή δεδομένων μέσω του TCP port ………. . Αυτός που ζητάει το αρχείο είναι ο FTP ………………………, ενώ το απομακρυσμένο σύστημα, στο οποίο ζητάμε πρόσβαση είναι ο FTP …………………………. .

10. Το πρόγραμμα ......................................................... επιτρέπει την προσπέλαση σε προγράμματα εφαρμογών, που υπάρχουν σε διάφορους υπολογιστές του δικτύου, από οποιοδήποτε υπολογιστή του δικτύου ή άλλου διασυνδεδεμένου με αυτό δίκτυο.
11. Στο Telnet ο απομακρυσμένος υπολογιστής μπορεί να βρίσκεται οπουδήποτε. Η μόνη προϋπόθεση είναι ο χρήστης να έχει ..................................................................... στο απομακρυσμένο σύστημα.

12. Στο Telnet μεταξύ των δύο συστημάτων υπάρχει ................ σύνδεση, από την οποία μεταφέρονται ............................... και ..................................... . Η επικοινωνία με τον Telnet εξυπηρετητή γίνεται μέσω του TCP port ............ .

13. Στον Παγκόσμιο Ιστο η πληροφορία είναι δομημένη με τη μορφή ..................................., περιλαμβάνει δηλαδή κείμενα, εικόνες, αρχεία ήχου, βίντεο και γενικά οποιοδήποτε είδους πολυμέσων.
14. Στον Παγκόσμιο Ιστό υπάρχει η δυνατότητα ενεργοποίησης διαφόρων ..........................., οι οποίοι οδηγούν σε πληροφορίες, οπουδήποτε και αν αυτές βρίσκονται μέσα στο Διαδίκτυο.

15. Τα εργαλεία με τα οποία διεκπεραιώνεται η ανάγνωση ενός υπερκειμένου ονομάζονται .......................................................................................... .

16. Το πρωτόκολλο που χρησιμοποιείται για τη μεταφορά υπερκειμένου είναι το .......................................................................... .

17. Οι ..................................................... που φιλοξενούν τις Ιστοσελίδες, είναι συστήματα μόνιμα συνδεδεμένα στο Διαδίκτυο.

18. Μέσω των ............................................................ γίνεται η πρόσβαση στους εξυπηρετητές και η ανάγνωση των Ιστοσελίδων.

19. Για την αναζήτηση πληροφορίας στον Παγκόσμιο Ιστό έχουν αναπτυχθεί ....................................................................................... .

20. Η ανάπτυξη του ................................................................................................................. δίνουν τη δυνατότητα στους χρήστες για ασύρματη πρόσβαση στο Διαδίκτυο.

21. Το .......................................... είναι πολύ απλά ένα δίκτυο Internet στο εσωτερικό μιας επιχείρησης. Χαρακτηριστικές υπηρεσίες που δίνει αυτό είναι το .........................................................., η ................................................................................. και η ................................................................................... .

22. Τα λογισμικά για τηλεφωνία μέσω Διαδικτύου συνήθως υποστηρίζουν επικοινωνία μονής εναλλακτικής κατεύθυνσης (...............................................) ή επικοινωνία .................................................................. (full duplex).
23. Προκειμένου να γίνει δυνατή η μετάδοση video μέσω του Διαδικτύου, αναπτύχθηκαν τεχνικές .................................................... .

24. Για τις τεχνικές συμπίεσης αναπτύχθηκαν τα συστήματα ......................... και ..........................., ενώ για τη μετάδοση εικόνας και ήχου στο Διαδίκτυο αναπτύχθηκε το πρωτόκολλο ................... .

25. Προγράμματα που υποστηρίζουν γραπτή επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο είναι τα εξής: .............................................................................................. .
26. Η .................................................................................................................................. ορίζει μια τυποποιημένη μορφή ανταλλαγής πληροφοριών στο ηλεκτρονικό εμπόριο.

27. Με τον όρο ..................................................................... εννοούμε κάθε είδος εμπορικής δραστηριότητας που πραγματοποιείται με τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων.

3 Ερωτήσεις Αντιστοίχησης
1. Να αντιστοιχήσετε τις παρακάτω εφαρμογές με τα πρωτόκολλα:

	Εφαρμογές
	Πρωτόκολλα

	Απομακρυσμένη Σύνδεση
	WAP

	Μεταφορά αρχείων
	FTP

	Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο
	HTTP

	Παγκόσμιος Ιστός
	Telnet

	Ασύρματο Δίκτυο
	SMTP


2. Να αντιστοιχήσετε τα παρακάτω πρωτόκολλα με TCP ports.

	Πρωτόκολλα
	TCP ports

	FTP
	20

	SMTP
	21

	HTTP
	23

	Telnet
	25
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