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	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ
	«Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.» (ΚτΠ Α.Ε.)

	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	«Σχεδιασμός & Ανάπτυξη Υποδομών & Προηγμένων Υπηρεσιών για την Υλοποίηση του e-School:
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	ΦΟΡΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΟΙΟ ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΤΟ ΕΡΓΟ
	Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων, Σχολικές Μονάδες Μέσης Εκπαίδευσης (Α’ βάθμια & Β’ βάθμια), Περιφερειακά Γραφεία Εκπ/σης

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων, Σχολικές Μονάδες Μέσης Εκπαίδευσης (Α’ βάθμια & Β’ βάθμια), Περιφερειακά Γραφεία Εκπ/σης

	ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
	Σύμβαση Υπηρεσιών. Κατηγορία υπηρεσίας 07 υπηρεσίες πληροφορικής και άλλες συναφείς υπηρεσίες. Ταξινόμηση κατά CPV 72.00.00.00-5 «Υπηρεσίες Πληροφορικής και συναφείς υπηρεσίες». Άλλη σχετική ονοματολογία : CPC 84

	ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Ανοικτός Διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Ο προϋπολογισμός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των εννιακοσίων σαράντα έξι χιλιάδων, επτακοσίων εξήντα Ευρώ, € 946.760,00 (προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: € 795.596,64 - ΦΠΑ: € 151.163,36).

Οι δαπάνες θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων, και συγκεκριμένα τον κωδικό έργου:

· ΣΑΕ 045/3

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας», στο πλαίσιο του Γ’ ΚΠΣ, σε ποσοστό 75% από την Ευρωπαϊκή Ένωση και 25% από Εθνικούς Πόρους. Οι δαπάνες του έργου θα βαρύνουν το πρόγραμμα δημοσίων επενδύσεων και συγκεκριμένα τους κωδικούς έργων: 

	ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ
	24 μήνες από την υπογραφή της Σύμβασης.

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	…../…../2006

	ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	…../…../2006

	ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	…../…../2006, ημέρα ………… και ώρα __:00

	ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Η έδρα της ΚτΠ Α.Ε. 

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	…../…../2006, ημέρα ………… και ώρα __:00


Συντομογραφίες - γενικά
	ΕΕ
	Ευρωπαϊκή Ένωση

	ΕΕΕΚ
	Επίσημη Εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων/ επίσημο έντυπο όπου δημοσιεύεται η Νομοθεσία, καθώς και διοικητικές πράξεις, ανακοινώσεις, προκηρύξεις κλπ, που έχουν νομικές ή άλλες δεσμεύσεις για τα κράτη μέλη ή αυτούς που αφορούν.

	ΕΟΧ
	Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος

	ΚΠΣ
	Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης/ πακέτο εθνικών προγραμμάτων κοινοτικού ενδιαφέροντος (για την Ελλάδα)

	ΚτΠ Α.Ε.
	Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.

	ΝΠΔΔ 
	Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο

	ΝΠΙΔ
	Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο

	ΣΑΕ
	Συλλογική Απόφαση Έργου

	ΤΠΕ
	Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών

	ΕΠ ΚτΠ
	Επιχειρησιακό Πρόγραμμα για την Κοινωνία της Πληροφορίας

	ΕΥΔ ΚτΠ
	Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας»


Συντομογραφίες Έργου

	ΥπΕΠΘ
	Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων

	ΠΔΕ
	Περιφερειακές Διευθύνσεις Εκπαίδευσης

	ΠΥΣΔΕ
	Περιφερειακά Υπηρεσιακά Συμβούλια Δ/θμιας Εκπ/σης

	ΠΥΣΠΕ
	Περιφερειακά Υπηρεσιακά Συμβούλια Π/θμιας Εκπ/σης

	ΚΥΣΔΕ
	Κεντρικό Υπηρεσιακό Συμβούλιο Δ/θμιας Εκπ/σης

	ΚΥΣΠΕ
	Κεντρικό Υπηρεσιακό Συμβούλιο Π/θμιας Εκπ/σης

	ΠΛΗΝΕΤ
	Πληροφορική και Νέων Τεχνολογιών

	ΠΣΔ
	Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο

	ΕΔΕΤ
	Εθνικό Δίκτυο Ερευνας και Τεχνολογίας

	ΠΔ
	Προεδρικό Διάταγμα

	ΚΥ
	Κεντρική Υπηρεσία (ΥπΕΠΘ)


Ορισμοί διακηρύξεων της ΚτΠ Α.Ε.
	Ανάδοχος
	Ο προσφέρων που θα επιλεγεί και θα κληθεί να υπογράψει τη Σύμβαση και θα υλοποιήσει το σύνολο του Έργου.

	Αναθέτουσα Αρχή
	Η ΚτΠ Α.Ε. η οποία θα υπογράψει με τον Ανάδοχο τη Σύμβαση για την εκτέλεση του Έργου.

	Αντίκλητος
	Το πρόσωπο που ο ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ ΑΝΑΔΟΧΟΣ με έγγραφη δήλωσή του, στην οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, fax, κλπ.) ορίζει ως υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής με αυτόν.

	Αρμόδια Επιτροπή
	Η Επιτροπή που συστήνεται κάθε φορά με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της ΚτΠ Α.Ε. σύμφωνα με το άρθρο 18 του Κανονισμού Προμηθειών.

	Διακήρυξη
	Το παρόν έγγραφο που εκδίδεται για τους ενδιαφερόμενους/ υποψηφίους διαγωνιζόμενους από την Αναθέτουσα Αρχή και περιέχει την περιγραφή του αντικειμένου και τις προϋποθέσεις με βάση τις οποίες διενεργείται ο Διαγωνισμός.

	ΕΠΠΕ
	Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου

Η ΕΠΠΕ συστήνεται κάθε φορά με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της ΚτΠ Α.Ε. σύμφωνα με το άρθρο 27 του Κανονισμού Προμηθειών.

	Επίσημη γλώσσα του Διαγωνισμού και της Σύμβασης
	Επίσημη γλώσσα της Σύμβασης είναι η ελληνική. Η παρούσα Διακήρυξη, τα έντυπα της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς και η/οι Σύμβαση/εις είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα. Όλα τα δικαιολογητικά και οι προσφορές των διαγωνιζομένων που θα υποβληθούν θα είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα, εκτός από τα τεχνικά φυλλάδια/ εγχειρίδια που μπορεί να είναι στην αγγλική γλώσσα.

	Έργο
	Το σύνολο του υπό ανάθεση Έργου.

	Κανονισμός Προμηθειών
	Ο Κανονισμός Δημοπράτησης, Ανάθεσης και Εκτέλεσης, Έργων Υπηρεσιών και Προμηθειών της ΚτΠ Α.Ε. (ΦΕΚ 528/Β/29-04-2002)

	Κύριος του Έργου
	Υπουργείο Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης

	Προϋπολογισμός Έργου
	Η εκτιμώμενη από την Αναθέτουσα Αρχή ως πιθανή δαπάνη για την υλοποίηση του Έργου (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).

	Σύμβαση
	Το συμφωνητικό που θα υπογραφεί μεταξύ των συμβαλλομένων μερών για το σύνολο του Έργου, δηλαδή μεταξύ της ΚτΠ Α.Ε. ως Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου του Έργου που θα επιλεγεί.

	Συμβατικά τεύχη
	Τα τεύχη της Σύμβασης μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τη συνοδεύουν και τη συμπληρώνουν και περιλαμβάνουν κατά σειρά ισχύος : 

α. τη Σύμβαση, 

β. τον Κανονισμό Προμηθειών της ΚτΠ Α.Ε.

γ. τη Διακήρυξη, 

δ. την Προσφορά του Αναδόχου.

	Συμβατικό Τίμημα
	Το συνολικό τίμημα της Σύμβασης (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).

	Φορέας Λειτουργίας
	ΥπΕΠΘ

	Φορέας Υλοποίησης
	ΚτΠ Α.Ε. 


A. ΜΕΡΟΣ: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ

A.1. Σκοποί και στόχοι Έργου

Σκοπός του έργου είναι η ανάπτυξη και η πιλοτική εφαρμογή για έλεγχο καλής λειτουργίας: 

· Εφαρμογών γραμματειακής υποστήριξης για τα Νηπιαγωγεία, Δημοτικά σχολεία, τα Γυμνάσια, τα Ενιαία Λύκεια και τα Τεχνικά Επαγγελματικά Εκπαιδευτήρια (ΤΕΕ) της χώρας,

· Κεντρικής βάσης δεδομένων (ΚΒΔ) που θα δέχεται με ασύγχρονο, αυτοματοποιημένο τρόπο, και θα αποθηκεύει δεδομένα από τις τοπικές ΒΔ των σχολικών μονάδων,

· Συστήματος πρόσβασης σε επιλεγμένα δεδομένα της ΚΒΔ μέσω του παγκόσμιου ιστού, για τα υψηλότερα των σχολικών μονάδων επίπεδα (Γραφεία εκπαίδευσης, Νομαρχιακές και Περιφερεια​κές Διευθύνσεις), για την παρακολούθηση και την περαιτέρω αξιοποίηση των δεδομένων των σχολικών μονάδων,

· Εφαρμογών υποστήριξης της διεξαγωγής των πανελληνίων εξετάσεων (Α’: Σύστημα ηλεκτρονικής καταχώρισης των προτιμήσεων των υποψηφίων, Β’: Σύστημα υποστήριξης βαθμολογικών κέντρων),

καθώς και η παραγωγική λειτουργία των ανωτέρω, κατά τη διάρκεια της οποίας θα παρέχεται Β’βάθμια τεχνική υποστήριξη (helpdesk) στους χρήστες. 

Ο τελικός στόχος του έργου είναι ο εκσυγχρονισμός του τρόπου λειτουργίας των Σχολικών Μονάδων παρέχοντας ταυτόχρονα έγκαιρη και έγκυρη πληροφόρηση σε ανώτερα επίπεδα διοίκησης του ΥπΕΠΘ αλλά και σε άλλα πληροφοριακά συστήματα (υφιστάμενα ή υπό ανάπτυξη) τα οποία αποσκοπούν στη βέλτιστη εξυπηρέτηση του πολίτη. 

Οι εφαρμογές του πληροφοριακού συστήματος που θα αναπτυχθούν και λειτουργήσουν πιλοτικά στα πλαίσια του έργου, η τεχνογνωσία που υπάρχει στα στελέχη του ΥΠΕΠΘ και τους λοιπούς εμπλεκόμενους στο έργο φορείς, καθώς τα δεδομένα που θα συλλεχθούν κεντρικά κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου θα αποτελέσουν τη βάση για την ανάπτυξη και εφαρμογή ενός πολυδιάστατου πληροφοριακού συστήματος συλλογής, αποθήκευσης, επεξεργασίας και αξιοποίησης εκπαιδευτικών δεδομένων για την Α΄ και Β΄ βάθμια εκπαίδευση, το οποίο θα αγκαλιάζει όλες τις διοικητικές μονάδες (σχολικές μονάδες, βαθμολογικά κέντρα, γραφεία εκπαίδευσης, νομαρχιακές διευθύνσεις, περιφερειακές διευθύνσεις και επιτελικούς φορείς).
A.2. Περιβάλλον Έργου

A.2.1. Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του Έργου

Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας Διακήρυξης εμπλέκονται οι ακόλουθοι:

	ΦΟΡΕΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΕΠ ΚτΠ
	ΕΥΔ ΚτΠ
	-

	ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
	ΚτΠ Α.Ε. 
	Βλ. παρ. Α.2.1.1

	ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ &

ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ (ΥΠ.Ε.Π.Θ)
	-

	ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	· ΣΧΟΛΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ Α’ ΒΑΘΜΙΑΣ & Β’ ΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

· ΠΕΡΙΦΕΡΙΑΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ Α’ ΒΑΘΜΙΑΣ & Β’ ΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

· ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ Υπ.Ε.Π.Θ.
	Βλ. παρ. Α.2.1.2

	ΕΕΠΣ 
	-
	Βλ. παρ. Α.2.1.3

	ΕΠΠΕ
	-
	Βλ. παρ. Α.2.1.4

	Θεματικές Ομάδες εργασίας
	-
	Βλ. παρ. Α.2.1.5

	Σύμβουλος Τεχνικής Υποστήριξης
	-
	Βλ. παρ. Α.2.1.6

	Επιθεωρητές Έργου
	-
	Βλ. παρ. Α.2.1.7


A.2.1.1 Συνοπτική παρουσίαση της «Κοινωνίας της Πληροφορίας Α.Ε.» (ΚτΠ Α.Ε.)

Η ΚτΠ Α.Ε. συστάθηκε στο πλαίσιο του νόμου 2860/2000 «Διαχείριση, παρακολούθηση και έλεγχος του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και άλλες διατάξεις» (άρθρο 24, ΦΕΚ 251/Α/00), είναι Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου, λειτουργεί σύμφωνα με τους κανόνες της ιδιωτικής οικονομίας και διέπεται από τις διατάξεις της υπ’αριθμ 10071 Απόφασης των Υπουργών ΕΣ.Δ.Δ.Α, Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών (ΦΕΚ 324/27-3-01) και του νόμου 2190/1920 περί ανωνύμων εταιριών, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. Οι σκοποί της είναι : 

1) Η χωρίς αντάλλαγμα παροχή υποστήριξης των τελικών δικαιούχων του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» 

2) Η ανάληψη ως τελικού δικαιούχου, της υλοποίησης πράξεων ή μέτρων, συμπεριλαμβανομένων και ενεργειών στήριξης τεχνικής βοήθειας, που χρηματοδοτούνται από το Ε.Π. ΚτΠ.

3) Η διαχείριση και η παραγωγική λειτουργία συστημάτων πληροφορικής και επικοινωνίας της δημόσιας διοίκησης, ύστερα από απόφαση παραχώρησης του Υπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης & Αποκέντρωσης που δημοσιεύεται στην εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 

Ειδικότερα οι καταστατικές αρμοδιότητες της ΚτΠ Α.Ε. είναι οι εξής :

1) Υποστηρίζει με εμπειρογνωμοσύνες και μελέτες την προετοιμασία των επιχειρησιακών σχεδίων και σχεδίων δράσης καθώς και των δομών οργάνωσης της διαχείρισης των έργων, σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες των τελικών δικαιούχων.

2) Καταρτίζει τα τεύχη προκήρυξης των έργων σε συνεργασία με τον τελικό δικαιούχο.

3) Αναλαμβάνει τη διοίκηση και παρακολούθηση της υλοποίησης των έργων, τη διενέργεια των διαγωνισμών, την αξιολόγηση των προσφορών, την κατάρτιση συμβάσεων και την παρακολούθηση της ορθής εκτέλεσης των συμβάσεων και των τροποποιήσεων αυτών.

4) Υποστηρίζει τους τελικούς δικαιούχους στην παραγωγική λειτουργία των έργων, στην οργάνωση της συνεχούς ανάπτυξης και συντήρησης του έργου.

5) Προβαίνει στη χρήση εξωτερικών συμβούλων (φυσικών προσώπων ή εταιρειών) για την αξιολόγηση της πορείας των έργων, τον έλεγχο και την ποιότητα των παραδοτέων και των παρεχομένων υπηρεσιών και εξοπλισμού από τις ανάδοχες εταιρείες.

6) Οργανώνει και συμμετέχει σε τεχνικά εκπαιδευτικά προγράμματα, συνέδρια, εκθέσεις κ.ά για την ανάπτυξη και διάδοση των εφαρμογών της Πληροφορικής και Επικοινωνιών.

7) Ενημερώνει και ευαισθητοποιεί τους χρήστες των συστημάτων για τη δημιουργία θετικού κλίματος αποδοχής των έργων.

A.2.1.2 Συνοπτική Παρουσίαση του Φορέα για τον οποίο προορίζεται το Έργο

Η σύγχρονη δομή της Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης (Μέση Εκπαίδευση) συνίσταται σε περίπου 500 κεντρικές και περιφερειακές διοικητικές οντότητες και σε 15.000 περίπου σχολικές μονάδες (Νηπιαγωγεία, Δημοτικά, Γυμνάσια, Λύκεια, ΤΕΕ). Συνολικά για την κάλυψη των αναγκών Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης υπηρετούν περίπου: 2.000 διοικητικοί υπάλληλοι, 140.000 εκπαιδευτικοί ενώ στις σχολικές μονάδες φοιτούν 1.400.000 μαθητές.

Σχολικές Μονάδες - Μαθητές - Καθηγητές

	Κατηγορία
	Σύνολο
	Μαθητές
	Καθηγητές

	Νηπιαγωγεία
	5.674
	137.142
	10.485

	Δημοτικά
	5.721
	602.292
	51.074

	Γυμνάσια
	1.860
	310.969
	38.167

	Λύκεια
	1.257
	224.819
	22.605

	ΤΕΕ
	466
	119.255
	17.503


(Στοιχεία από ΥπΕΠΘ/ΔΙΠΕΕ/Τμήμα Επιχ. Ερευνών και στατιστικής για σχολικό έτος 2002-2003)

A.2.1.3 Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ)

Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης, και σύμφωνα με τον Κανονισμό Προμηθειών θα οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)».

Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η μερική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου (βλ. Μέρος Β της Διακήρυξης). 

A.2.1.4 Επιτροπή Εποπτείας Προγραμματικής Συμφωνίας (ΕΕΠΣ)

Ο Κύριος του Έργου και η ΚτΠ Α.Ε. έχουν συνάψει «Προγραμματική Συμφωνία» στην οποία περιγράφεται το αντικείμενό της, το πλαίσιο συνεργασίας καθώς και οι κύριες φάσεις υλοποίησης του συγκεκριμένου Έργου. Η εκτέλεση της Προγραμματικής Συμφωνίας προβλέπει τη λειτουργία της Επιτροπής Εποπτείας της Προγραμματικής Συμφωνίας η οποία απαρτίζεται από στελέχη του Κυρίου του Έργου και της ΚτΠ Α.Ε. και αποτελεί τη στρατηγική Επιτροπή διοίκησης του Έργου.

A.2.1.5 Θεματικές Ομάδες Εργασίας

Η προετοιμασία και παρακολούθηση της υλοποίησης του Έργου υποστηρίζεται με τη λειτουργία θεματικών ομάδων εργασίας, οι οποίες θα στελεχώνονται από τον Κύριο του Έργου, από εκπροσώπους του ΥΠΕΠΘ και την ΚτΠ Α.Ε. Ο συντονισμός των θεματικών ομάδων εργασίας γίνεται από Υπεύθυνο Έργου που έχει οριστεί από την ΚτΠ Α.Ε.

A.2.1.6 Σύμβουλος Τεχνικής Υποστήριξης 

Στο πλαίσιο υλοποίησης του παρόντος Έργου, η ΚτΠ Α.Ε. θα προσλάβει Σύμβουλο Τεχνικής Υποστήριξης (ΣΤΥ) ο οποίος θα συνεργαστεί με τον Ανάδοχο κατά την υλοποίηση του Έργου και συγκεκριμένα ως εξής:

Ο ΣΤΥ θα αναλάβει τη διεκπεραίωση, υπό την επίβλεψη της ΚτΠ Α.Ε., της Αποτίμησης Επικινδυνότητας και Πολιτικής Ασφάλειας στην οποία θα γίνει ανάλυση επικινδυνότητας του Πληροφοριακού Συστήματος που θα δημιουργηθεί με το παρόν έργο και συγκεκριμένα για τα υπολογιστικά συστήματα, δίκτυα, εφαρμογές και δεδομένα της πληροφοριακής και επικοινωνιακής υποδομής και θα προταθούν διαδικασίες ασφάλειας και δημιουργίας αντιγράφων καθώς και διαδικασίες ελέγχου αυτών. Επίσης, οι εφαρμογές και τα συστήματα διαχείρισης των πληροφοριών θα πρέπει να μπορούν να εφαρμόζουν την πολιτική ασφαλείας του έργου και ειδικότερα τα θέματα που αφορούν την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων.

Επιπλέον, στο πλαίσιο της διαχείρισης του έργου, ο Τεχνικός Σύμβουλος θα αναλάβει:

· το σχεδιασμό της οργάνωσης των δράσεων, τον καθορισμό δηλαδή των ρόλων και αρμοδιοτήτων και το σχεδιασμό του τρόπου ενημέρωσης του ΥΠΕΠΘ. και της ΚτΠ Α.Ε. για την εξέλιξη του έργου.

· Τον έλεγχο υλοποίησης των φάσεων του έργου, δηλαδή την παρακολούθηση και επισκόπηση της πορείας τους, την παρακολούθηση της ορθής εφαρμογής των συμβάσεων και την απαραίτητη υποστήριξη κατά την παραλαβή του έργου. Τα παραπάνω συμπεριλαμβάνουν και τις υπηρεσίες υποστήριξης εγκατάστασης των επιλεγόμενων συστημάτων πληροφορικής, για παράδειγμα την αξιολόγηση και προτάσεις διαφοροποιήσεων μικρής εμβέλειας ως προς το στρατηγικό σχεδιασμό νέων συστημάτων, τη συμμετοχή και επιβεβαίωση της ορθής ανάλυσης και σχεδιασμού των προς εγκατάσταση πληροφοριακών συστημάτων.

· Την παρακολούθηση και διαχείριση του συνόλου του έργου τόσο από πλευράς χρονοπρογραμματισμού και κόστους, όσο και από πλευράς συνολικής λειτουργίας του Συστήματος (εφαρμογές, εξοπλισμός, δίκτυα). Επίσης, ο ΣΤΥ θα έχει ενεργό συμμετοχή στις διαδικασίες Προσωρινής και Οριστικής Παραλαβής των παραδοτέων του έργου, υποστηρίζοντας την ΕΠΠΕ στον τελικό έλεγχο της ορθής λειτουργίας των ανωτέρω.

A.2.1.7 Επιθεωρητές (auditors) Έργου

Στο πλαίσιο υλοποίησης του υπό ανάθεση Έργου, η ΚτΠ Α.Ε. δύναται να αναθέσει σε στελέχη της ή τρίτο ανεξάρτητο όργανο τη διενέργεια τακτικών ή έκτακτων επιθεωρήσεων Έργου (project audits) για την πιστοποίηση της πορείας των εργασιών και την καταγραφή συμπερασμάτων και περιοχών παρέμβασης ή βελτίωσης. 

Τέτοιοι έλεγχοι δύναται να διενεργηθούν σε οποιαδήποτε χρονικό σημείο εξέλιξης του Έργου, κατόπιν έγκαιρης σχετικής ενημέρωσης του Αναδόχου από την ΚτΠ Α.Ε. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να συμμορφωθεί με τις υποδείξεις κατόπιν σχετικής έγκρισης που θα επικυρώνεται από το αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε.
Ο Ανάδοχος οφείλει στο πλαίσιο των εργασιών του να καταθέσει στους οριζόμενους από την ΚτΠ Α.Ε. επιθεωρητές κάθε σχετικό τεκμηριωτικό υλικό προκειμένου αυτοί να διενεργήσουν τους ελέγχους.

A.2.2. Υφιστάμενη κατάσταση

A.2.2.1 Εισαγωγή

Η διοικητική δομή του εκπαιδευτικού συστήματος στη μέση εκπαίδευση αποτελείται από τα παρακάτω επίπεδα:


[image: image1]
Διοικητικές μονάδες

	Κατηγορία
	Σύνολο

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ Υπ.Ε.Π.Θ
	1

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΕΣ Δ/ΝΣΕΙΣ Π/ΘΜΙΑΣ & Δ/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	13

	ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ Δ/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	58

	ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ Π/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	58

	ΓΡΑΦΕΙΑ Δ/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	75

	ΓΡΑΦΕΙΑ Π/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	146

	ΓΡΑΦΕΙΑ ΤΕΕ
	29


	Είδος Σχολείου
	Πλήθος

	Νηπιαγωγεία
	5.674

	Δημοτικά
	5.721

	Γυμνάσια
	1.860

	Λύκεια
	1.257

	ΤΕΕ
	466


Η πληροφορία που διακινείται στο παραπάνω σχήμα είναι αμφίδρομη και περιλαμβάνει τα εξής στάδια:

· πλήθος μαθητών δημιουργούν την ανάγκη ύπαρξης σχολικών μονάδων (η έλλειψη αντίστοιχα την κατάργηση σχολικών μονάδων)

· η ύπαρξη σχολικών μονάδων απαιτεί εκπαιδευτικό προσωπικό 

· το ΥπΕΠΘ προσλαμβάνει εκπαιδευτικό προσωπικό και το αποστέλει στις Δ/νσεις Εκπ/σης

· οι Δ/νσεις Εκπ/σης αποστέλουν το προσωπικό στις σχολικές μονάδες ανάλογα με τις ανάγκες τους

· οι σχολικές μονάδες ανάλογα με τις εγγραφές μαθητών συστήνουν τμήματα και σύμφωνα με τις ανάγκες του ωρολογίου προγράμματος προκύπτουν οι ανάγκες σε εκπαιδευτικό προσωπικό

· οι μαθητές αξιολογούνται με τη βαθμολόγηση στα αντίστοιχα μαθήματα που διδάσκονται βάση τρόπου αξιολόγησης που καθορίζεται από το ΥπΕΠΘ

· οι γονείς ενημερώνονται για τις επιδόσεις των μαθητών

· οι απόφοιτοι μαθητές του Λυκείου και των ΤΕΕ έχουν πρόσβαση στην τριτοβάθμια εκπαίδευση βάση πανελληνίων εξετάσεων

· το εκπαιδευτικό προσωπικό μετακινείται (μεταθέσεις, αποσπάσεις)

Η οργάνωση της Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης σήμερα απαιτεί την συλλογή και ενημέρωση στοιχείων που αφορούν τη σχολική υποδομή, το μαθητικό δυναμικό και το διδακτικό προσωπικό στην εκπαίδευση σε όλη την Ελλάδα αλλά και τον εκσυγχρονισμό των συστημάτων που παρέχουν γραμματειακή υποστήριξη στις σχολικές μονάδες που αποσκοπούν:

· Στην καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη (στις γραφειοκρατικές διαδικασίες και την ενημέρωσή του μέσω των υπηρεσιών του διαδικτύου),

· Στην ορθή λειτουργία των σχολικών μονάδων εφαρμόζοντας όλο το θεσμικό πλαίσιο που τις διέπει,

· Στον συντονισμό των παραγόντων που βελτιστοποιούν το σύστημα της εκπαίδευσης (ορθή κατανομή προσωπικού, μαθητών και υλικού) 
Η διαδικασία συλλογής, ενημέρωσης και στατιστικής επεξεργασίας των παραπάνω δεδομένων γίνεται με την αποστολή και συμπλήρωση από τους αρμόδιους φορείς (διευθύνσεις εκπαίδευσης, διευθυντές εκπαιδευτικών μονάδων κλπ.) εντύπων, οι οποίες στη συνέχεια στέλνονται στο Υπουργείο. Αυτή η διαδικασία είναι εξαιρετικά χρονοβόρα, ενώ ταυτόχρονα προκύπτουν σοβαρά προβλήματα όπως η εγκυρότητα των στοιχείων που στέλνονται, η ασφάλεια του τρόπου αποστολής καθώς και αδυναμία στη φύλαξη, αναζήτηση και ανάκτησή τους. 

Τα στοιχεία αυτά πρέπει να ανανεώνονται σε τακτά χρονικά διαστήματα και η διαδικασία ενημέρωσης έχει μεγάλες απαιτήσεις σε χρόνο και ανθρώπινο δυναμικό. Ταυτόχρονα, σε νευραλγικές υπηρεσίες του Υπουργείου (στατιστική, οικονομική υπηρεσία κ.ά.) υπάρχει τεράστιος όγκος εγγράφων που καθημερινά χρησιμοποιούνται, εξυπηρετώντας ανάγκες του ή συνεργαζόμενους φορείς, έχοντας ως αποτέλεσμα την αδυναμία γρήγορης και έγκυρης πληροφόρησης διοικητικών φορέων του Υπουργείου.

A.2.2.2 Αντικείμενο των λειτουργιών της γραμματειακής υποστήριξης των σχολικών μονάδων

Η διοίκηση της σχολικής μονάδας πέραν του κοινωνικού και εκπαιδευτικού έργου που έχει αναλάβει, περιλαμβάνει πλήθος διαδικασιών για την διαχείριση στοιχείων μαθητών, εκπαιδευτικών καθώς και αναφορών προς ανώτερα επίπεδα αλλά εξυπηρέτηση πολιτών με την έκδοση πιστοποιητικών και τίτλων.

Η διαχείριση των στοιχείων των μαθητών αφορά:

· Διαχείριση του μαθητολογίου (στοιχεία μαθητή, εγγραφές, μετεγγραφές, διδασκαλίες, επίδοση, φοίτηση, διαγωγή, ηθικές αμοιβές, ποινές, ατομικό δελτίο υγείας, καταστάσεις μαθητών).

· Διαχείριση βαθμολογιών (βαθμολόγηση μαθητή ανά μάθημα και διδάσκοντα, έλεγχος επίδοσης για ένα μαθητή ή ομάδα μαθητών, εξαγωγή αποτελεσμάτων επίδοσης, στατιστικά στοιχεία ανά περίοδο, χαρακτηρισμό επίδοσης και μάθημα).

· Διαχείριση απουσιολογίων (καταγραφή και δικαιολόγηση απουσιών, υπηρεσιακά σημειώματα, έλεγχος φοίτησης για ένα μαθητή ή ομάδα μαθητών, εξαγωγή αποτελεσμάτων φοίτησης, στατιστικά στοιχεία ανά περίοδο, μήνα, ημέρα εβδομάδας, διδακτική ώρα και μάθημα).

· Διαχείριση τάξεων / τμημάτων (στοιχεία τμημάτων, ένταξη μαθητών σε τμήμα, αναθέσεις μαθημάτων σε εκπαιδευτικούς, ενημέρωση και παρακολούθηση υλοποίησης προγράμματος, καταχώρηση βαθμολογιών και απουσιών μαθητών κάθε τμήματος).

· Διαχείριση μαθημάτων (καταγραφή και συντήρηση στοιχείων μαθημάτων ανά τάξη και τμήμα της σχολικής μονάδας, υλοποίηση μαθημάτων ανά τμήμα - βιβλία διδαχθείσας ύλης).

· Ωρολόγιο πρόγραμμα (καταγραφή ωρολογίου προγράμματος της σχολικής μονάδα).

Η διαχείριση του εκπαιδευτικού προσωπικού αφορά:

· Την βέλτιστη κατανομή του στις σχολικές μονάδες (από τα Γραφεία Εκπαίδευσης) 

· Την διαχείριση των στοιχείων που αφορούν τις ώρες διδασκαλίας

· Την παρακολούθηση πρόσθετων αναγκών και ενεργοποίηση του μηχανισμού προσλήψεων

· Τις μετακινήσεις (μεταθέσεις-αποσπάσεις) καθώς και την μοριοδότηση βάση της προϋπηρεσίας.

· Την μισθολογική και βαθμολογική εξέλιξη

Η διαχείριση της σχολικής μονάδας αφορά:

· Την διαχείριση των παγίων και των κτιριακών στοιχείων

· Την διαχείριση εγγράφων (διοικητικών, αιτήσεων, έκδοση βεβαιώσεων, τίτλων, πιστοποιητικών κλπ)

· Την τήρηση αρχείου (μαθητολόγιο παρελθοντικών σχολικών ετών, βιβλία πράξεων κλπ) και ημερολογίου μονάδος

· Τις διαδικασίες ιδρύσεως, καταργήσεως, μετονομασίας, συστέγασης, αναστολής λειτουργίας, ωραρίου λειτουργίας κλπ.
Η διαχείριση των διαδικασιών των πανελληνίων εξετάσεων αφορά:

· Την αποστολή των βαθμολογιών από τις σχολικές μονάδες, των υποψηφίων μαθητών για την τριτοβάθμια εκπαίδευση, στην κεντρική υπηρεσία του ΥπΕΠΘ για επεξεργασία

· Την αποστολή των βαθμολογιών από τα βαθμολογικά κέντρα, των υποψηφίων μαθητών για την τριτοβάθμια εκπαίδευση, στην κεντρική υπηρεσία του ΥπΕΠΘ για επεξεργασία

· Την ανακοίνωση των αποτελεσμάτων (επιτυχόντες στην τριτοβάθμια εκπαίδευση)

Σε όλες τις ανωτέρω διαδικασίες εμπλέκονται όλες οι περιφερειακές διοικητικές μονάδες (Δ/νσεις-Γραφεία εκπ/σης) υπό την εποπτεία και καθοδήγηση του ΥπΕΠΘ. 

Το ΥπΕΠΘ επίσης συλλέγει τις απαραίτητες πληροφορίες που αποσκοπούν στην χάραξη πολιτικών για την συνεχή αναβάθμιση και βελτίωση του εκπαιδευτικού συστήματος και παράγει αντίστοιχα το θεσμικό πλαίσιο (νόμους, προεδρικά διατάγματα, αποφάσεις και εγκυκλίους) για την λειτουργία του.

Ενδεικτικά η υφιστάμενη νομοθεσία που αφορά το εκπαιδευτικό σύστημα της Μέσης Εκπαίδευσης περιλαμβάνει:

1. ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΚΑΙ ΩΡΑΡΙΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΔΗΜΟΤΙΚΩΝ ΣΧΟΛΕΙΩΝ

· Υ.Α. Φ12/79/51/33/14-01-2000

2. ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Α’,Β’ και Γ’ ΤΑΞΕΩΝ ΕΝΙΑΙΟΥ ΛΥΚΕΙΟΥ

· Υ.Α. Γ2/4685/01-09-2001

3. ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Α’,Β’,Γ’ και Δ’ ΤΑΞΕΩΝ ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ ΕΝΙΑΙΩΝ ΛΥΚΕΙΩΝ

· Υ.Α. Γ2/5049/27-09-2001

4. ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΙΔΙΚΩΝ ΓΥΜΝΑΣΙΩΝ

· Υ.Α. Γ2/628/12-02-2001

5. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜΑΘΗΤΩΝ ΓΥΜΝΑΣΙΟΥ

· Π.Δ. 465/81, Π.Δ. 182/84, Π.Δ. 157/86 & Υ.Α. Γ6/141/92, Π.Δ. 213/89, Π.Δ. 191/92, Π.Δ. 409/94

6. ΑΝΑΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗ ΜΑΘΗΤΩΝ ΓΥΜΝΑΣΙΟΥ

· Π.Δ. 123/87, Π.Δ. 232/88, Π.Δ. 376/93

7. ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΑ ΕΝΤΥΠΑ (Εγγραφές/Μετεγγραφές, Ποινές/Διαγωγή) ΓΥΜΝΑΣΙΟΥ

· Π.Δ. 104/79, Υ.Α. Γ2/233.1/6/2058

8. ΑΠΟΥΣΙΕΣ – ΦΟΙΤΗΣΗ ΜΑΘΗΤΩΝ ΓΥΜΝΑΣΙΟΥ

· Π.Δ. 485/83, Π.Δ. 185/90, Υ.Α. Γ2/2209/18-3-98

9. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΜΑΘΗΤΩΝ ΕΝΙΑΙΟΥ ΛΥΚΕΙΟΥ

· Π.Δ. 246/98, Π.Δ. 94/99, Π.Δ. 166/99, Π.Δ. 188/99, Π.Δ. 1/2000, Π.Δ. 153/2000, Ν. 2767/1999, Π.Δ. 86/2001, Π.Δ. 26/2002 

10. ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠ/ΣΗ

· Ν.2909/2001

καθώς και αρκετές υπουργικές αποφάσεις και διευκρινιστικές εγκύκλιους του ΥπΕΠΘ. Στα πλαίσια της μελέτης εφαρμογής του υποέργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να συλλέξει όλη την ισχύουσα νομοθεσία, η οποία αφορά το πλαίσιο του υποέργου. 

A.2.2.3 Οργανωτική δομή & στελέχωση του Φορέα

Στην κεντρική υπηρεσία του ΥπΕΠΘ οι Δ/νσεις που ασχολούνται με θέματα διοίκησης της Μέσης Εκπαίδευσης είναι:

· Γενική Δ/νση Διοίκησης Προσωπικού Π/θμιας & Δ/θμιας Εκπ/σης

· Δ/νση Προσωπικού Π/θμιας Εκπ/σης

· Δ/νση Προσωπικού Δ/θμιας Εκπ/σης

· Διεύθυνση Διοικητικών Υποθέσεων Π/θμιας & Δ/θμιας Εκπ/σης

· Ενιαίος Διοικητικός Tομέας Θεμάτων Σπουδών, Επιμόρφωσης και Καινοτομιών

· Δ/νση Σπουδών Π/θμιας Εκπ/σης

· Δ/νση Σπουδών Δ/θμιας Εκπ/σης

· Δ/νση Συμβουλευτικού Επαγγελματικού Προσανατολισμού και Εκπαιδευτικών Δραστηριοτήτων (Σ.Ε.Π.Ε.Δ)

· Γενική Δ/νση Σπουδών Π/θμιας & Δ/θμιας Εκπ/σης

· Δ/νση Φυσικής Αγωγής

· Δ/νση Ειδικής Αγωγής

· Γενική Δ/νση Διοικητικών και Οικονομικών Υποθέσεων

· Διεύθυνση Λειτουργικών Υποδομών Πληρ. και Νέων Τεχνολογιών

· Διεύθυνση Λειτουργικής Ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστημάτων

· Διεύθυνση Διοικητικού Κ.Υ.

· Τμήμα Ε - Πρωτοκόλλου και Διεκπεραίωσης εγγράφων 

· Γενικής Δ/νση Προγραμματισμού

· Διεύθυνση Προγραμματισμού και Επιχειρησιακών Ερευνών

· Τμήμα Γ - Επιχειρησιακών Ερευνών και Στατιστικής

Οι Περιφερειακές Δ/νσεις Εκπ/σης συντονίζουν και διοικούν τα υπαγόμενα σε αυτές Δ/νσεις και Γραφεία Π/θμιας & Δ/θμιας Εκπ/σης:

Οι Δ/νσεις Εκπ/σης διοικούν και συντονίζουν :

· τα Γραφεία Εκπ/σης 

· σχολικές μονάδες που υπάγονται απ’ευθείας σε αυτές 

· το εκπαιδευτικό προσωπικό:

· καταγράφοντας τις πάγιες (οργανικές) ανάγκες σύμφωνα με τις οποίες αιτείται στο ΥπΕΠΘ διορισμό ή μεταθέσεις μόνιμου προσωπικού

· καταγράφοντας τις λειτουργικές (προσωρινές) ανάγκες σύμφωνα με τις οποίες αιτείται στο ΥπΕΠΘ προσλήψεις αναπληρωτών ή ωρομισθίων εκπαιδευτικών

· τοποθετώντας το προσωπικό στις σχολικές μονάδες

· τηρεί αρχείο προσωπικού και παρακολουθεί την προϋπηρεσία

· υποβοηθά τις διαδικασίες μισθοδοσίας εκδίδοντας μισθοδοτικές καταστάσεις τις οποίες αποστέλλει στις σχολικές μονάδες

· τις διαδικασίες διεξαγωγής πανελληνίων εξετάσεων ορίζοντας βαθμολογικά και εξεταστικά κέντρα, επιτροπές, επιτηρήσεις κλπ

· τους σχολικούς συμβούλους 

· πρόσθετα εκπαιδευτικά προγράμματα (π.χ Ενισχυτική Διδασκαλία, Πρόσθετη Διδακτική Στήριξη κλπ)

Τα Γραφεία Εκπ/σης διοικούν και παρακολουθούν :

· σχολικές μονάδες 

· το εκπαιδευτικό προσωπικό

· το μαθητικό δυναμικό των σχολικών μονάδων

· την τήρηση του ωρολογίου προγράμματος των σχολικών μονάδων

· τη διανομή των βιβλίων και λοιπού εκπαιδευτικού υλικού

Οι σχολικές μονάδες διοικούν και συντονίζουν:
· τη σύσταση των τμημάτων μαθητών

· τις αρμοδιότητες του εκπαιδευτικού προσωπικού

· την αξιολόγηση των μαθητών

· την εφαρμογή του ωρολογίου προγράμματος

· την διατήρηση αρχείου εγγράφων και βιβλίων

· την εξυπηρέτηση των πολιτών 

Η στελέχωση των ανωτέρω διοικητικών υπηρεσιών αποτελείται από διοικητικούς υπαλλήλους αλλά και εκπαιδευτικό προσωπικό (αποσπασμένο στις υπηρεσίες) που εκτελεί διοικητικό έργο.

Η σχετική νομοθεσία που διέπει τις ανωτέρω διοικητικές μονάδες βρίσκεται στην ιστοσελίδα του ΥπΕΠΘ – οργανόγραμμα (http://www.ypepth.gr, http://www.ypepth.gr/el_ec_page921.htm).
Οι ακριβείς ρόλοι και αρμοδιότητες όλων των εμπλεκομένων θα καθοριστούν σε συνεντεύξεις που θα διοργανώσει ο Ανάδοχος στην φάση της Ανάλυσης.

A.2.2.4 Υποδομή ΤΠΕ του Φορέα

.1.1.1.1 Υποδομή Σχολικών Μονάδων 
Τα στοιχεία των μαθητών καταχωρούνται σε φυσικό αρχείο που διατηρείται στις σχολικές μονάδες το οποίο έχει τη μορφή βιβλίου όπου καταχωρούνται αναλυτικά για κάθε μάθημα οι επιδόσεις, οι συνολικές απουσίες και ο χαρακτηρισμός της φοίτησης των ανά σχολικό έτος από την έναρξη της λειτουργίας της μονάδας. 

Στο εκάστοτε σχολικό έτος το φυσικό αρχείο περιλαμβάνει το ατομικό δελτίο μαθητή στο οποίο αναφέρονται πλήρη στοιχεία του και των κηδεμόνων, εγγραφών, μετεγγραφών, αναλυτική βαθμολογία. Σε άλλο αρχείο τηρούνται και οι καρτέλες απουσιών βάση των οποίων κρίνεται και η φοίτηση των μαθητών (επαρκής, ελλιπής). Τα αρχεία αυτά καταστρέφονται το επόμενο σχολικό έτος αποφοίτησης των μαθητών εφόσον περαστούν τα στοιχεία τους στα παραπάνω βιβλία.

Για το προσωπικό τηρείται ξεχωριστός φάκελος για κάθε εκπαιδευτικό που περιέχει όλα τα σχετικά έγγραφα του (μισθοδοτικά, προϋπηρεσίες κλπ) ενώ υφίσταται και βιβλίο πράξεων που καταγράφονται οι διοικητικές πράξεις τόσο για το προσωπικό (ανάληψη υπηρεσίας) όσο και τους μαθητές (π.χ. προαγωγή μαθητών). Τέλος οι ποινές των μαθητών καταγράφονται σε αντίστοιχο αρχείο (βιβλίο ποινών) και όλα τα διοικητικά έγγραφα αρχειοθετούνται σε αντίστοιχα κωδικοποιημένους (αριθμημένους) φακέλους (π.χ Φ.1, Φ.12 κλπ)

Στην περίπτωση Ενιαίων Λυκείων και των ΤΕΕ., το σύνηθες είναι να χρησιμοποιείται ένας μικρός αριθμός ηλεκτρονικών υπολογιστών των οποίων οι αρμοδιότητες μπορούν να διαφέρουν σημαντικά. Έτσι οι χρήσεις οι οποίες εντοπίζονται είναι οι εξής:

· Τήρηση ηλεκτρονικού μητρώου συνήθως με πρόχειρο τρόπο (πχ φύλλα εργασίας, αρχεία κειμένου, μικρές βάσεις δεδομένων). 

· Ηλεκτρονική διαχείριση μαθητολογίου με τη χρήση του προγράμματος ΝΕΣΤΩΡ το οποίο προδιαγράφεται από το ΥπΕΠΘ και παράγει όλους τους σχετικούς τίτλους, βεβαιώσεις και αναφορές και συμβάλει αποτελεσματικά τόσο στην αυτοματοποίηση των διαδικασιών όσο στη διεξαγωγή των αποτελεσμάτων των επιτυχόντων στην τριτοβάθμια εκπ/ση.

· Σχολικές μονάδες που αποτελούν εξεταστικά κέντρα διαθέτουν Η/Υ για τη λήψη των θεμάτων μέσω δορυφορικής εκπομπής.

· Τήρηση ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου είτε σε πρωτόλεια μορφή είτε σε πιο πλήρη (έγραφα κλπ) με εξειδικευμένα συστήματα ή απλά αρχεία.

· Παραγωγή εγγράφων με ηλεκτρονικό τρόπο (επεξεργαστές κειμένου).

Τα υπολογιστικά συστήματα ως επί το πλείστον δεν αποτελούνται από υλικό τελευταίας τεχνολογίας και η ενδεχόμενη επέκταση του συστήματος σε κεντρικό επίπεδο θα απαιτούσε σημαντική αναβάθμιση του υλικού αυτού.

Όσον αφορά τις τηλεπικοινωνίες η προσφερόμενη τεχνική λύση θα πρέπει να χρησιμοποιήσει πλήρως τις υπηρεσίες που προσφέρει ήδη το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (ΠΣΔ) (http://www.sch.gr) και οι δικτυακές τεχνικές υποδομές του (VPN, κτλ.), καθώς και οι αναπτυσσόμενες υπηρεσίες από άλλα υποέργα του e-school όπως υπηρεσίες πιστοποίησης (certification services), υπηρεσίες καταλόγου κλπ.

.1.1.1.2 Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο

Οι σχολικές και διοικητικές μονάδες διασυνδέονται σε ένα ενδοδίκτυο (intranet), το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (ΠΣΔ – www.sch.gr). Μέσω του ΠΣΔ οι μονάδες αποκτούν πρόσβαση στο διαδίκτυο (Internet). Η σύνδεση των μονάδων στο ΠΣΔ γίνεται μέσω κυκλωμάτων PSTN, ISDN, ADSL, ασυρμάτων ζεύξεων, ευρυζωνικών μισθωμένων κυκλωμάτων και προσεχώς και αμφίδρομων δορυφορικών συνδέσεων. Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο εκτός από τη σύνδεση (connectivity) παρέχει στα σχολεία ένα πλήρες πακέτων (βασικών και προηγμένων) τηλεματικών υπηρεσιών.

Η υλοποίηση του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα για την Κοινωνία της Πληροφορίας (www.infosoc.gr) και γίνεται με τη στενή συνεργασία μεταξύ του ΥπΕΠΘ και ενός σχήματος 12 Ερευνητικών Κέντρων και Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων της Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης, με εξειδίκευση στις τεχνολογίες δικτύων και διαδικτύου. 

.1.1.1.3 Αρχιτεκτονική του δικτύου

Το δίκτυο δομείται σε μία ιεραρχική δομή τριών επιπέδων:
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Δίκτυο Κορμού: Ως δίκτυο κορμού χρησιμοποιείται το Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας (ΕΔΕΤ, www.grnet.gr), με το οποίο υπάρχει διασύνδεση σε επτά κύρια σημεία (Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Πάτρα, Ηράκλειο, Λάρισα, Ιωάννινα και Ξάνθη).

Δίκτυο Διανομής: Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο εγκαθιστά στην πρωτεύουσα κάθε νομού δικτυακό και υπολογιστικό εξοπλισμό και εξασφαλίζει τη βέλτιστη πρόσβαση των σχολείων του νομού στο δίκτυο και στις υπηρεσίες του.

Το δίκτυο διανομής έχει δύο κύριους λειτουργικούς ρόλους που είναι α) η παροχή των δικτυακών υπηρεσιών αξιοποιώντας την δικτυακή υποδομή που υπάρχει σε αυτό και β) η παροχή των υπηρεσιών του δικτύου αξιοποιώντας αντίστοιχα την υπολογιστική υποδομή. 

Δίκτυο Πρόσβασης: Χρησιμοποιείται για να διασυνδέει άμεσα και με τις κατάλληλες τηλεπικοινωνιακές ζεύξεις τα σχολεία και διοικητικές μονάδες στον αντίστοιχο νομαρχιακό κόμβο. 

Οι παρεχόμενες συνδέσεις διακρίνονται σε:

· Ψηφιακό κύκλωμα ISDN (ταχύτητα: 64 - 128 kbps)

· Μισθωμένο αναλογικό κύκλωμα (0,128 – 2 Mbps)

· Απλό επιλεγόμενο αναλογικό κύκλωμα (56 kbps)

· Ασύρματη ζεύξη (10 Mbps)

· Κύκλωμα VDSL (10 - 15 Mbps) 

· Κύκλωμα ADSL (384/128 Kbps)

.1.1.1.4 Παρεχόμενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες ΠΣΔ

Με μια σειρά εξυπηρετητών οργανωμένων σε 9 κέντρα (mini data centers) του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου (ΠΣΔ) παρέχονται οι ακόλουθες υπηρεσίες:

1. Αυτοματοποιημένη διαδικασία εγγραφής εκπαιδευτικών και μαθητών στο δίκτυο - Υπηρεσία διαχείρισης χρηστών

2. Απομακρυσμένη σύνδεση στο δίκτυο (dialup)

3. Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (Ε-mail)

4. Ηλεκτρονικές λίστες επικοινωνίας (mail lists)

5. Δικτυακή Πύλη (www.sch.gr)

6. Ελεγχόμενη πρόσβαση στον παγκόσμιο ιστό (web) με αποκλεισμό της πρόσβασης σε δικτυακούς τόπους με επιβλαβές περιεχόμενο για ανήλικους.

7. Φιλοξενία στατικών και δυναμικών ιστοσελίδων (web hosting)

8. Οδηγοί αυτόματης δημιουργίας (wizards) ιστοσελίδων

9. Ασύγχρονη Τηλε-εκπαίδευση www.sch.gr/e-learning 

10. Τηλεδιάσκεψη (teleconference) www.sch.gr/conf 

11. Βίντεο κατ’ Απαίτηση (Video On Demand) (www.sch.gr/vod)

12.  Ζωντανές μεταδόσεις εκδηλώσεων μέσω διαδικτύου (webcasting) (www.sch.gr/rts)

13. Χώροι Ανακοινώσεων (www.sch.gr/news) και Συζητήσεων (www.sch.gr/forums) 

14. Ηλεκτρονικό περιοδικό www.sch.gr/magazine 

15. Προσωπικό Ημερολόγιο (Calendar), Προσωπικό Βιβλίο Διευθύνσεων (Address Book) και Λίστα εργασιών & σημειώσεων (to do list και notes) 

16. Υπηρεσία καταλόγου (Directory Service) 

17. Σύστημα GIS 

18. Τηλεφωνία μέσω δικτύου δεδομένων (Voice over IP)

19. Online στατιστικά στοιχεία (www.sch.gr/statistics)

20. Υποστήριξη Χρηστών (Help-Desk) www.sch.gr/helpdesk
.1.1.1.5 Κατηγορίες Χρηστών

Στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο όλοι οι χρήστες του είναι πιστοποιημένα πρόσωπα ή εκπαιδευτικές ή διοικητικές οντότητες της Εκπαίδευσης. Συγκεκριμένα είναι:

· Σχολεία

· Διοικητικές Μονάδες 

· Εκπαιδευτικοί 

· Μαθητές

· Διοικητικό προσωπικό 

· Λοιποί ενδιαφερόμενοι πολίτες (π.χ προμηθευτές)

.1.1.1.6 Τεχνολογική Υποδομή 

Το λογισµικό που χρησιμοποιήθηκε για την υλοποίηση της ∆ικτυακής Πύλης του ΠΣΔ βασίζεται κυρίως στο Jakarta Project της Apache Software Foundation (http://jakarta.apache.org). Το συγκεκριμένο project παρέχει open source, server-side λύσεις που βασίζονται σε Java. 
Σαν βασικός web server χρησιμοποιείται ο Apache web server (http://www.apache.org) σε συνδυασµό µε έναν ή περισσότερους Tomcat web servers (http://jakarta.apache.org/tomcat) (Εφαρμόζεται δηλαδή η λογική Web server και load balancing) . Ο Tomcat είναι ένα περιβάλλον εκτέλεσης Serlvets και JSP. Οι αιτήσεις φτάνουν στη δικτυακή πύλη στον Apache web server ο οποίος, µε χρήση του mod_jk module, τις διαβιβάζει στους Tomcat. Καθένας από τους Tomcat φιλοξενεί την ίδια ακριβώς έκδοση της δικτυακής πύλης. Η δικτυακή πύλη βασίζεται στον Jetspeed portal server (http://jakarta.apache.org/jetspeed). 

Η υλοποίηση των υπηρεσιών του ΠΣΔ είναι βασισμένη σε πλατφόρµα PHP, η οποία επιτρέπει τη διανοµή δυναµικού περιεχοµένου στους χρήστες της δικτυακής πύλης. Το πληροφοριακό περιεχόµενο αποθηκεύεται σε βάση δεδοµένων mysql, από την οποία ανακτάται η επιθυµητή πληροφορία και παρουσιάζεται στο χρήστη µέσω του λογισµικού πλοήγησης. 

Η γλώσσα που έχει χρησιμοποιηθεί για την υλοποίηση των υπηρεσιών είναι η γλώσσα απεικόνισης και µορφοποίησης πληροφοριακού περιεχοµένου του Παγκοσµίου Ιστού HTML, κατά κανόνα εµφωλευµένη σε αρχεία PHP για αξιοποίηση των δυνατοτήτων που αυτή προσφέρει. Τα στατιστικά χρήσης του δικτύου παράγονται και ανανεώνονται τακτικά µέσω εφαρµογών γραµµένων σε PHP. 

Η δικτυακή πύλη του Πανελλήνιου Σχολικού ∆ικτύου αναπτύχθηκε και υποστηρίζεται από τον Τοµέα ∆ικτυακών Τεχνολογιών (www.cti.gr/nts ) του ΕΑΙΤΥ. 

.1.1.1.7 Υποδομή Περιφερειακών Δ/νσεων Εκπαίδευσης

 Σε όλες τις διοικητικές μονάδες της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης υπάρχει υπολογιστικός εξοπλισμός που υποστηρίζει τις διοικητικές ανάγκες των διευθύνσεων και των γραφείων ο οποίος χρησιμοποιείται για:

· Τήρηση ηλεκτρονικού μητρώου συνήθως με πρόχειρο τρόπο (πχ φύλλα εργασίας, αρχεία κειμένου, μικρές βάσεις δεδομένων). 

· Τήρηση ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου είτε σε πρωτόλεια μορφή είτε σε πιο πλήρη (έγραφα κλπ) με εξειδικευμένα συστήματα ή απλά αρχεία.

· Παραγωγή εγγράφων με ηλεκτρονικό τρόπο (επεξεργαστές κειμένου).

· Χρήση πληροφοριακών συστημάτων του ΥπΕΠΘ μέσω του διαδικτύου (για τη διαχείριση του προσωπικού, σχολικών μονάδων, μαθητών κλπ)

Όλες οι διοικητικές μονάδες είναι συνδεδεμένες στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο και επωφελούνται των υπηρεσιών που προσφέρει.

.1.1.1.8 Υποδομή Κεντρικής Υποδομής ΥπΕΠΘ

Στην κεντρική υπηρεσία του ΥπΕΠΘ λειτουργεί computer room το οποίο περιλαμβάνει: 

· τους κεντρικούς εξυπηρετητές:

· διαχείρισης των στοιχείων των εξετάσεων 

· διαχείρισης των στοιχείων του προσωπικού

· διαχείρισης ιστοχώρου και ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (web & mail server)

· Ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου
· Τον κεντρικό δικτυακό εξοπλισμό

· Τη διασύνδεση στο διαδίκτυο μέσω ΕΔΕΤ με σύνδεση 1Gbit

Στην κεντρική υπηρεσία του ΥΠΕΠΘ λειτουργούν οι ακόλουθες εφαρμογές πληροφορικής :

· Στην Δ/νση Λειτουργικής Ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστημάτων της ΚΥ του ΥΠΕΠΘ υπάρχει μηχανογραφικό σύστημα όπου κρατείται το Μητρώο Εκπαιδευτικών.

· Λειτουργεί κεντρικό σύστημα στο ΥΠΕΠΘ για τον χειρισμό των προσλήψεων των αναπληρωτών και ωρομισθίων εκπαιδευτικών.

· Λειτουργεί κεντρικό σύστημα παρακολούθησης των διορισμών των εκπαιδευτικών.

· Επίσης λειτουργούν διάφορα πληροφοριακά συστήματα διοίκησης που καλύπτουν θέματα:

· Μισθοδοσίας Εκπ/κων, 

· Διανομής Βιβλίων, 

· Τεχνική Στήριξη Σχολικών Εργαστηρίων, 

· Παρακολούθηση των ΤΕΕ

· Λειτουργεί η Εκπαιδευτική Πύλη του ΥπΕΠΘ για την δημοσίευση εκπαιδευτικών προτάσεων.

· Λειτουργεί Web Site ΥπΕΠΘ (www.ypepth.gr)

· Υπάρχει Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο (της ΚΥ ΥπΕΠΘ)

· Λειτουργεί Ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης Προσωπικού Α/θμιας & Β/θμιας Εκπ/σης, το οποίο και θα τροφοδοτήσει το προτεινόμενο πληροφοριακό σύστημα με αντίστοιχη πληροφορία.

Οι διασυνδέσεις του συστήματος γραμματειακής υποστήριξης με τα παραπάνω συστήματα, ή και άλλα τα οποία θα προκύψουν μετά την φάση Ανάλυσης, θα περιγραφούν από τον Ανάδοχο στα πλαίσια της Μελέτης Εφαρμογής

A.2.3. Παρατηρήσεις επί του υφιστάμενου τρόπου λειτουργίας

A.2.3.1 Αποτίμηση υφιστάμενης κατάστασης

Με βάση την ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης παρατηρούνται τα ακόλουθα όσον αφορά στη λειτουργία των σχολικών μονάδων και την διοικητική παρακολούθηση τους από προϊστάμενες αρχές αλλά και ως προς την εξυπηρέτηση του πολίτη:

· Στοιχειώδης χρήση πληροφορικής στις εσωτερικές λειτουργίες της Σχολικής μονάδας. Εξαίρεση αποτελεί η χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή για την τήρηση στοιχειωδών αρχείων και την παραγωγή εγγράφων, η οποία γίνεται αποσπασματικά αλλά όχι στο σύνολο των σχολικών και διοικητικών μονάδων .

· Στοιχειώδης χρήση πληροφορικής στην ηλεκτρονική αρχειοθέτηση εγγράφων. 

· Απουσία κοινής βάσης δεδομένων (μητρώου) για τους μαθητές και προσωπικό με αποτέλεσμα να μην είναι δυνατή η τήρηση  ενιαίων μητρώων για κάθε μαθητή/καθηγητή, που θα επέτρεπε την εύκολη πρόσβαση σε όλα τα τμήματα της διοίκησης, την τήρηση ιστορικών δεδομένων, και την τροφοδότηση της διαδικτυακής πύλης με πληροφορίες που αφορούν τους ενδιαφερόμενους της Α’βαθμιας και Β’βάθμιας εκπαίδευσης 
· Απουσία μίας μεθόδου άμεσης εφαρμογής των σχετικών νόμων στις εκπαιδευτικές διαδικασίες με σκοπό την άμεση εξυπηρέτηση των πολιτών σε σχέση με την εκάστοτε νομοθεσία.

· Απουσία πληροφόρησης σε συνολικό επίπεδο για στατιστική κατανομή και ανάλυση και χάραξη πολιτικής για τη βελτίωση των διαδικασιών και την ταχύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη.

A.2.3.2 Εισαγωγή και αξιοποίηση νέων τεχνολογιών 

Μέσω της εφαρμογής ενός ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος το οποίο θα αντιμετωπίζει τα επιμέρους θέματα και θα υποστηρίζει τις αντίστοιχες διαδικασίες που αναφέρονται στις σχολικές μονάδες και τις αντίστοιχες διοικητικές υπηρεσίες που υπάγονται, αναμένεται ότι θα επιτευχθούν τα ακόλουθα:

· Βελτίωση της εσωτερικής λειτουργίας των φορέων μέσα από την εκμετάλλευση των υποδομών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών

· Δημιουργία αξιόπιστων μητρώων για την καλύτερη και ασφαλέστερη διαχείριση της πληροφορίας 

· Αποτελεσματικότερη και εγκυρότερη πληροφόρηση των πολιτών και βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών

· Βελτίωση της λειτουργίας του κρατικού μηχανισμού μέσα από τη μείωση της γραφειοκρατίας, την απλούστευση των διαδικασιών, την αποτελεσματικότερη διαχείριση των δεδομένων και την εγκυρότερη και ταχύτερη ενημέρωση του πολίτη.

Η λειτουργικότητα του πληροφοριακού συστήματος θα είναι προσβάσιμη από τους πιστοποιημένους χρήστες της εκπαίδευσης μέσω διαδικτυακού τόπου. Επιπρόσθετα σε ένα άλλο επίπεδο θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι το παρόν έργο επικεντρώνεται σε μία βασική πτυχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» που είναι η διευκόλυνση των συναλλαγών του πολίτη με στόχος την υποστήριξη, απλούστευση και συντόμευση κάθε σχετικής ενέργειας που έχει να εκτελέσει ο πολίτης κατά την επαφή του με τομείς του δημοσίου. 

Στο πλαίσιο αυτό θα δημιουργηθεί ένας ενημερωμένος δικτυακός τόπος S-Portal, μέσω της υλοποίησης αντίστοιχου υποέργου του e-school, ο οποίος θα προσφέρει ενημέρωση στους ενδιαφερόμενους με στόχο την ολοκληρωμένη πληροφόρηση των πολιτών και την ταχύτερη εξυπηρέτησή τους. Μέσω του τόπου αυτό θα υποστηριχθεί η διαδικασία συναλλαγής με την εκπαιδευτική διοίκηση με παροχή πληροφοριών όπως: 

· Δυνατότητα ηλεκτρονικών αιτήσεων (γονέων για μαθητικά θέματα, προσωπικού κλπ).

· Ενημέρωση γονέων (απουσίες, επιδόσεις κλπ)

· Επικοινωνία με τους φορείς (γονείς με εκπαιδευτικούς κλπ)

· Ανακοινώσεις 

· Υποβολή Μηχανογραφικού Δελτίου Πανελληνίων Εξετάσεων

· Ενημέρωση για αποτελέσματα Πανελληνίων Εξετάσεων

A.3. Αντικείμενο Έργου

A.3.1. Εισαγωγή

Αντικείμενο του παρόντος έργου είναι η «Υλοποίηση, Πιλοτική εφαρμογή και παραγωγική λειτουργία συστημάτων γραμματειακής υποστήριξης» . 

Το πληροφοριακό σύστημα που θα αναπτυχθεί θα παρέχει υποστηρικτικές υπηρεσίες προς τις σχολικές Μονάδες και διοικητικές υπηρεσίες του ΥπΕΠΘ και θα αφορά στα ακόλουθα:

· Εφαρμογές γραμματειακής υποστήριξης για τα Δημοτικά σχολεία, τα Γυμνάσια, τα Ενιαία Λύκεια και τα Τεχνικά Επαγγελματικά Εκπαιδευτήρια (ΤΕΕ) της χώρας,

· Κεντρική βάση δεδομένων (ΚΒΔ) που θα δέχεται, με αυτοματοποιημένο τρόπο, και θα αποθηκεύει δεδομένα από τα στοιχεία που θα καταχωρούνται μέσω των σχολικών μονάδων,

· Σύστημα πρόσβασης σε επιλεγμένα δεδομένα της ΚΒΔ μέσω του παγκόσμιου ιστού, για τα υψηλότερα των σχολικών μονάδων επίπεδα (Γραφεία εκπαίδευσης, Νομαρχιακές και Περιφερεια​κές Διευθύνσεις), για την παρακολούθηση και την περαιτέρω αξιοποίηση των δεδομένων των σχολικών μονάδων,

· Εφαρμογές υποστήριξης της διεξαγωγής των πανελληνίων εξετάσεων (Α’: Σύστημα ηλεκτρονικής καταχώρισης των προτιμήσεων των υποψηφίων, Β’: Σύστημα υποστήριξης βαθμολογικών κέντρων),

· Εφαρμογή ελέγχων δοκιμών από τον ανάδοχο,

· Παροχή από τον ανάδοχο Β’ βάθμιας τεχνικής υποστήριξης (helpdesk) στους χρήστες του συστήματος κατά το χρονικό διάστημα παραγωγικής λειτουργίας των ανωτέρω, 

· Παροχή απομακρυσμένης τεχνικής υποστήριξης / απομακρυσμένης τεχνικής υποστήριξης στα πλαίσια του παρόντος υποέργου.

Ο πυρήνας των εφαρμογών γραμματειακής υποστήριξης θα μελετηθεί σε συνεργασία με στελέχη του ΥΠΕΠΘ στα πλαίσια του παρόντος έργου και θα περιλαμβάνει τουλάχιστον τις παρακάτω δυνατότητες:

· Αυτοματοποίηση μαθητολογίου (στοιχεία μαθητή, εγγραφές, μετεγγραφές, διδασκαλίες, επίδοση, φοίτηση, διαγωγή, ηθικές αμοιβές, ποινές, ατομικό δελτίο υγείας, καταστάσεις μαθητών).

· Διαχείριση βαθμολογιών (βαθμολόγηση μαθητή ανά μάθημα και διδάσκοντα, έλεγχος επίδοσης για ένα μαθητή ή ομάδα μαθητών, εξαγωγή αποτελεσμάτων επίδοσης, στατιστικά στοιχεία ανά περίοδο, χαρακτηρισμό επίδοσης και μάθημα).

· Διαχείριση απουσιολογίων (καταγραφή και δικαιολόγηση απουσιών, υπηρεσιακά σημειώματα, έλεγχος φοίτησης για ένα μαθητή ή ομάδα μαθητών, εξαγωγή αποτελεσμάτων φοίτησης, στατιστικά στοιχεία ανά περίοδο, μήνα, ημέρα εβδομάδας, διδακτική ώρα και μάθημα).

· Διαχείριση τάξεων / τμημάτων (στοιχεία τμημάτων, ένταξη μαθητών σε τμήμα, αναθέσεις μαθημάτων σε εκπαιδευτικούς, ενημέρωση και παρακολούθηση υλοποίησης προγράμματος, καταχώρηση βαθμολογιών και απουσιών μαθητών κάθε τμήματος).

· Διαχείριση μαθημάτων (καταγραφή και συντήρηση στοιχείων μαθημάτων ανά τάξη και τμήμα της σχολικής μονάδας, υλοποίηση μαθημάτων ανά τμήμα - βιβλία διδαχθείσας ύλης).

· Αρχείο στελεχών (εκπαιδευτικών, διοικητικών, βοηθητικού και λοιπού προσωπικού) (στοιχεία στελέχους, υπηρετήσεις, υπηρεσιακή κατάσταση, υπαλληλική σταδιοδρομία, κ.ά.). 

· Λειτουργική μονάδα (τρέχουσες πληροφορίες για τη μονάδα ως τμήμα του κατανεμημένου αρχείου εκπαιδευτικών ιδρυμάτων του ΥΠΕΠΘ).

· Ωρολόγιο πρόγραμμα (καταγραφή ωρολογίου προγράμματος της σχολικής μονάδα).

A.3.1.1 Σκοπός – Στόχοι Έργου

Σκοπός του έργου είναι η ανάπτυξη Πληροφοριακού Συστήματος το οποίο θα υποστηρίξει επιχειρησιακά τις λειτουργίες και διαδικασίες των σχολικών και διοικητικών μονάδων της Μέσης Εκπαίδευσης αλλά και της Κεντρικής Υπηρεσίας του ΥπΕΠΘ.
Η αναβάθμιση της λειτουργίας των Διευθύνσεων της εκπαίδευσης είναι δυνατό να επιτευχθεί με την υποστήριξη ενός πληροφοριακού συστήματος το οποίο θα παρέχει ψηφιακές υπηρεσίες προς τους μαθητές, γονείς, εκπαιδευτικούς και πολίτες γενικότερα. Ένα τέτοιο σύστημα θα συμπληρώσει την λειτουργικότητα που προσφέρoυν οι ήδη ανεπτυγμένες υποδομές και υπηρεσίες του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου και θα εξομαλύνει τον τρόπο διεκπεραίωσης διαδικασιών στο χώρο της εκπαίδευσης (πρωτοβάθμιας ,δευτεροβάθμιας, τεχνικής και επαγγελματικής).
Το πληροφοριακό αυτό σύστημα θα έχει ως πυρήνα μία εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης και διεκπεραίωσης εξετάσεων ενώ μέσω της δικτυακής πύλης S_portal θα διασφαλίζεται η υποβολή αιτήσεων και αιτημάτων με στόχο την καλύτερη, ευκολότερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη στις προσωπικές, επαγγελματικές και λοιπές συναλλαγές του. 

Συνοπτικά οι άξονες βελτίωσης της υφιστάμενης κατάστασης είναι οι εξής:

· Τη βελτίωση της εσωτερικής λειτουργίας των Μονάδων της εκπαίδευσης μέσα από την εκμετάλλευση των συμπληρωματικών υποδομών πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών

· Τη βελτίωση της λειτουργίας του μηχανισμού της εκπαίδευσης μέσα από τη μείωση της γραφειοκρατίας, την απλούστευση των διαδικασιών, την αποτελεσματικότερη διαχείριση των δεδομένων και την εγκυρότερη και ταχύτερη ενημέρωση του πολίτη

· Την αποτελεσματικότερη και εγκυρότερη πληροφόρηση των πολιτών και βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών

· Τη δημιουργία ολοκληρωμένου συστήματος γραμματειακής υποστήριξης για την καλύτερη και ασφαλέστερη διαχείριση των διαδικασιών της εκπαίδευσης, αλλά και τη διεξαγωγή των πανελλαδικών εξετάσεων.

A.3.1.2 Λογική Αρχιτεκτονική Συστήματος

Στο ακόλουθο σχήμα παρουσιάζεται ενδεικτική λογική αρχιτεκτονική των συστημάτων και υποσυστημάτων που συνθέτουν το Πληροφοριακό Σύστημα e-school. 
Η λογική κατανομή προέρχεται από τη λογική ομαδοποίηση σχετικών λειτουργιών από το σύνολο των αναγκών των εκπαιδευτικών θεμάτων της μέσης εκπαίδευσης. 
Η επιλογή, συγκεκριμενοποίηση και εξειδίκευση των τεχνολογικών λύσεων που προτείνονται θα πρέπει να δίνεται με σαφήνεια στην πρόταση του υποψήφιου Αναδόχου. Κάθε τεχνολογική επιλογή είναι κατ’ αρχήν αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι παρέχεται επαρκής και τεκμηριωμένη αιτιολόγηση και η προτεινόμενη ολοκληρωμένη λύση καλύπτει απόλυτα τις περιγραφείσες λειτουργικές και επιχειρησιακές ανάγκες.


[image: image3]
Σχήμα 1 Ενδεικτική Λογική Αρχιτεκτονική του Συστήματος

A.3.1.3 Χρήστες Συστήματος / Ωφελούμενοι

Μέσω της λειτουργικότητας του συστήματος θα υποστηριχθούν (α) οι εσωτερικές λειτουργίες διοίκησης των σχολικών μονάδων, (β) οι διαδικασίες υποστήριξης των πανελληνίων εξετάσεων. (γ) η άμεση πληροφόρηση για την εικόνα της μέσης εκπαίδευσης σε όλα τα διοικητικά επίπεδα και (δ) η εξυπηρέτηση του πολίτη (προσωπικού, γονέα, μαθητή κλπ). Ως εκ τούτου το σύστημα θα πρέπει να καλύπτει τις ανάγκες διαφορετικών ομάδων χρηστών. Η κάθε ομάδα έχει διαφορετικές απαιτήσεις από το σύστημα και διαφορετικές δυνατότητες πρόσβασης στα υποσυστήματα. Αναλυτικότερα αναφέρονται τα εξής:

1. Χρήστες Σχολικών  μονάδων  (θα ορίσουν έναν χρήστη ανά μονάδα)

Οι Σχολικές μονάδες είναι οι βασικοί χρήστες του πληροφοριακού συστήματος. Μέσω του πληροφοριακού συστήματος θα έχουν τη δυνατότητα να εκτελούν τις εργασίες τους με μεγαλύτερη ευκολία, ταχύτητα και ασφάλεια. 
Η χρήση του συστήματος θα πρέπει να κάνει ευκολότερη την καθημερινή χρήση και διαχείριση αυτών των πληροφοριών, οι οποίες έχουν ως αποδέκτες τις υπόλοιπες ομάδες χρηστών των διοικητικών υπηρεσιών του ΥπΕΠΘ. Από την άλλη πλευρά, η διοίκηση του ΥπΕΠΘ έχει ανάγκη από έγκαιρη και έγκυρη πληροφόρηση και το σύστημα εκτός από την κάλυψη των τρεχουσών, διοικητικής φύσεως, αναγκών πρέπει να καλύπτει και τις ανάγκες για διοικητικές πληροφορίες, απαραίτητες για τη χάραξη της αντίστοιχης στρατηγικής με την έκδοση τυποποιημένων αναφορών και στατιστικών στοιχείων και αναλύσεων.

Το πλήθος των σχολικών μονάδων φαίνεται από τον παρακάτω πίνακα:

	Είδος Σχολείου
	Πλήθος

	Νηπιαγωγεία
	5.674

	Δημοτικά
	5.721

	Γυμνάσια
	1.860

	Λύκεια
	1.257

	ΤΕΕ
	466


2. Χρήστες Διοικητικών Υπηρεσιών (Δ/νσεις & Γραφεία Εκπ/σης)

Δεύτερη ομάδα χρηστών του πληροφοριακού συστήματος είναι οι προϊστάμενες υπηρεσίες των Σχολικών Μονάδων οι οποίες θα έχουν πρόσβαση σε δεδομένα της ΚΒΔ που αφορούν τις μονάδες της περιοχής ευθύνης των. Οι λειτουργικές προδιαγραφές του πληροφοριακού συστήματος σε σχέση με τη δεύτερη ομάδα πρέπει κατ’ ελάχιστο να περιλαμβάνουν:

· Τη δυνατότητα αναζήτησης των εγγεγραμμένων στοιχείων στα αρχεία δεδομένων των σχολικών μονάδων αρμοδιότητάς των εξασφαλίζοντας την ασφαλή σύνδεση με τη κεντρική βάση δεδομένων του ΥπΕΠΘ αλλά και την τήρηση όλων των προβλεπόμενων για τα ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα,

· Τη δυνατότητα σύνθεσης τυποποιημένων αναφορών, στατιστικών και απολογιστικών στοιχείων για τις Σχολικές Μονάδες της περιοχής ευθύνης των, με δυνατότητα ορισμού των στοιχείων που θα εμφανίζονται από τον χρήστη (επιλέγοντας ανάμεσα στα πεδία που θα τηρούνται στα βασικά αρχεία του κάθε υποσυστήματος).

Διοικητικές μονάδες

	Κατηγορία
	Σύνολο

	ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ Υπ.Ε.Π.Θ
	1

	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΕΣ Δ/ΝΣΕΙΣ Π/ΘΜΙΑΣ & Δ/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	13

	ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ Δ/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	58

	ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ Π/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	58

	ΓΡΑΦΕΙΑ Δ/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	75

	ΓΡΑΦΕΙΑ Π/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	146

	ΓΡΑΦΕΙΑ ΤΕΕ
	29


3. Χρήστες Βαθμολογικών Κέντρων

Τρίτη ομάδα χρηστών του πληροφοριακού συστήματος είναι τα Βαθμολογικά Κέντρα (με ένα ή παραπάνω εξουσιοδοτημένους χρήστες) τα οποία θα καταχωρούν βαθμολογικά δεδομένα μαθητών που συμμετέχουν στις πανελλήνιες εξετάσεις. 

Πέραν των ανωτέρω χρηστών του συστήματος, είναι οι διαχειριστές συστήματος, οι οποίοι χωρίζονται σε δύο ομάδες: 

· Κεντρικοί διαχειριστές (στη Κεντρική Υπηρεσία ΥπΕΠΘ), με αποστολή τη συντήρηση της εφαρμογής και την ενημέρωσή της σε περιπτώσεις που κάτι τέτοιο απαιτείται από αλλαγές στη νομοθεσία, 

· Τοπικοί διαχειριστές (ανά Νομαρχία) με αποστολή τη διασφάλιση της επικοινωνίας για τεχνικά θέματα με τους κεντρικούς διαχειριστές και την παροχή βοήθειας στους απλούς χρήστες. 

Οι διαχειριστές θα μπορούν να επέμβουν σε διαφορετικό επίπεδο στην εφαρμογή, ρυθμίζοντας τις ιδιότητές της και αποτελώντας την πλέον τεχνικά προχωρημένη ομάδα χρηστών. 

Οι τοπικοί διαχειριστές θα είναι στελέχη των Διευθύνσεων Εκπαίδευσης αρμόδια για θέματα πληροφορικής. 

Οι άμεσα ωφελούμενοι από την υλοποίηση του έργου «Υλοποίηση, Πιλοτική Εφαρμογή, και Παραγωγική Λειτουργία Συστημάτων Γραμματειακής Υποστήριξης» αναλύονται σε:

· Μαθητές

· Γονείς

· Εκπαιδευτικό και Διοικητικό προσωπικό

· Υπηρεσιακός μηχανισμός των Α΄βάθμιας & Β΄βάθμιας εκπαίδευσης

· ΥΠΕΠΘ

A.3.1.4 Ασφάλεια και Προστασία Συστημάτων και Εφαρμογών

Σχετικά με την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος ιδιαίτερη σημασία δίνεται στα εξής στοιχεία:

· Διασφάλιση της εγκυρότητας των δεδομένων που περιέχονται σε αυτό.

· Διασφάλιση της μη αποποίησης εκτέλεσης εργασιών και επεξεργασίας δεδομένων που περιέχονται στο σύστημα.

· Διασφάλιση της φυσικής ύπαρξης των δεδομένων με διαδικασίες προστασίας τους από καταστροφές (φυσικές ή μη).

· Εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας των πληροφοριών αλλά και του περιορισμού της πρόσβασης στο σύστημα σε επίπεδο που αυτό είναι επιτρεπτό για τον εκάστοτε χειριστή.

· Παροχή μηχανισμών εξακρίβωσης της ταυτότητας του χρήστη.

· Εξασφάλιση διαθεσιμότητας πληροφορίας και υπηρεσιών συστήματος (μη άρνηση εξυπηρέτησης).

Η ασφάλεια των δεδομένων και της πύλης είναι ένα από τα πλέον καίρια σημεία εστίασης ενδιαφέροντος, για τρεις λόγους:

· Η αλλοίωση ή δυνατότητα αποποίησης της περιεχόμενης πληροφορίας μπορεί να οδηγεί σε μη νόμιμες ενέργειες από μέρους του φορέα ή του ενδιαφερόμενου.

· Η μη εγκεκριμένη προσπέλαση διαβαθμισμένων στοιχείων θέτει σε κίνδυνο την απαίτηση μη δημοσιοποίησης τους.

· Η παρέμβαση στις λειτουργίες και τα δεδομένα του συστήματος μπορεί να δημιουργεί σημαντικό πρόβλημα στην απόδοση του φορέα κατά την παροχή των υπηρεσιών του, στην δυνατότητα απόδοσης ευθυνών κλπ αλλά ακόμα χειρότερα, στην ομαλή υποστήριξη της επιχειρηματικότητας και γενικότερα της λειτουργίας της αγοράς, έμμεσα δημιουργώντας ενδεχομένως μεγάλης κλίμακας αναταραχές στον πολίτη.

Λόγω των παραπάνω δίδεται ιδιαίτερο βάρος στον τομέα «Ασφάλεια» και είναι απαραίτητη η εφαρμογή σύγχρονων προδιαγραφών και πρωτοκόλλων έτσι ώστε να διασφαλισθεί η απρόσκοπτη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για την ασφάλεια των συστημάτων και των εφαρμογών, μέσων και υποδομών, καθώς και για την προστασία των προς επεξεργασία προσωπικών δεδομένων.

Ειδικότερα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να φροντίσει για την προστασία της διαθεσιμότητας και της ακεραιότητας των πληροφοριών, αναζητώντας και εντοπίζοντας - με μεθοδικό και συστηματικό τρόπο – τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικό-διοικητικές διαδικασίες οι οποίες είναι αναγκαίες για την επαρκή ασφάλεια των πληροφοριακών συστημάτων, εφαρμογών, μέσων και υποδομών.

Για να το πράξει αυτό ο Ανάδοχος, θα πρέπει να λάβει υπόψη του το κείμενο θεσμικό πλαίσιο για την προστασία των προσωπικών δεδομένων (και ειδικά το Ν.2472/97), τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ, τις αποτελεσματικότερες τεχνικές ασφάλειας που έχουν προταθεί, τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού, καθώς και τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ. Επίσης, θα πρέπει να αξιοποιήσει τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα.

Ο βαθμός της απαιτούμενης ασφάλειας κρίνεται από το σκοπό της επεξεργασίας / εφαρμογής, τη φύση των δεδομένων που θα αποτελέσουν αντικείμενο της επεξεργασίας, τους κινδύνους που εγκυμονεί η συγκεκριμένη επεξεργασία, τους κινδύνους από την αποκάλυψη δεδομένων που αφορούν στους συναλλασσόμενους ή στην Υπηρεσία ή σε τρίτους και οι οποίοι πρέπει να προσδιορισθούν με σχετική Αποτίμηση Επικινδυνότητας. Η Αποτίμηση Επικινδυνότητας και η ανάπτυξη Σχεδίου Ασφάλειας του πληροφοριακού συστήματος θα εκπονηθούν από τον Τεχνικό Σύμβουλο μετά τον λογικό σχεδιασμό του πληροφοριακού συστήματος και της εγκατάστασης και θα υποβληθούν για έγκριση στην ΕΠΠΕ. Είναι υποχρέωση του Αναδόχου να λάβει υπόψην του το Σχέδιο Ασφάλειας και τις σχετικές προτάσεις του ΣΤΥ υλοποιώντας εκείνα τα μέτρα που δεν απαιτούν επιπρόσθετο υλισμικό ή λογισμικό πέραν αυτού που προδιαγράφεται στο πλαίσιο του παρόντος έργου.

Αναλυτικά, ο Τεχνικός Σύμβουλος θα αποτιμήσει την αξία των αγαθών (assets) των συστημάτων ή της εγκατάστασης, θα εντοπίσει τις αδυναμίες (vulnerabilities) της και θα περιγράψει τις επιπτώσεις και τις συνέπειες που θα επιφέρει στον οργανισμό ένα ενδεχόμενο περιστατικό παραβίασης ασφάλειας ή κάποια ενδεχόμενη απειλή.

Στη συνέχεια, θα αποτιμήσει την επικινδυνότητα (risk assessment) των συστημάτων και της εγκατάστασης, θα εντοπίσει μεθοδικά και θα περιγράψει με σαφήνεια όλα τα μέτρα ασφαλείας που πρέπει να ληφθούν για την επαρκή προστασία των συστημάτων και της εγκατάστασης. 

Στο πλαίσιο του Σχεδίου Ασφάλειας, θα περιγράψει και τις διαδικασίες που απαιτούνται για την προστασία των συστημάτων και της εγκατάστασης και τη διαχείριση της επικινδυνότητας.

Τέλος, ο Τεχνικός Σύμβουλος θα αναπτύξει και προτείνει στο φορέα μια δόκιμη και γενική (generic) Πολιτική Ασφάλειας του Πληροφοριακού Συστήματος, στηριζόμενος κατά κύριο λόγο, στα ευρήματα της Αποτίμησης Επικινδυνότητας.

Εάν υπάρχουν μέτρα ασφαλείας με μικτό χαρακτήρα (οργανωτικό-τεχνικά, διοικητικό–τεχνικά), τότε ο Ανάδοχος του έργου οφείλει να συνεργασθεί και να καθοδηγήσει τα αρμόδια στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής για την υλοποίηση του τεχνικού τους μέρους.

A.3.1.5 Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας του Πληροφοριακού Συστήματος

Σημαντικός παράγοντας επιτυχίας θα αποτελέσει η προτεινόμενη αρχιτεκτονική του συστήματος μέσω της οποίας:

1. θα είναι δυνατή η πρόσβαση σε ενιαία μητρώα δεδομένων όπως:

· Μητρώο Προσωπικού

· Μητρώο Μαθητών

· Μητρώο Σχολικών Μονάδων

από τα οποία θα διασφαλίζεται:

· η μοναδικότητα των στοιχείων και η αποφυγή διπλοεγγραφών, 

· η αποφυγή λαθών στην καταχώρηση των στοιχείων και ο έλεγχος της ορθότητας τους,

· η καταχώρηση από ένα σημείο πρόσβασης και η δημοσίευση της πληροφορίας σε όλες τις διασυνδεμένες εφαρμογές.

2. θα είναι δυνατή η αναβάθμιση των στοιχείων και διαδικασιών της εφαρμογής (ακολουθώντας τις όποιες θεσμικές ρυθμίσεις που θα προκύψουν στο μέλλον) με αντίστοιχο παραμετροποιήσιμο τρόπο ενώ οι ενημερωμένες εκδόσεις της εφαρμογής θα είναι διαθέσιμες έγκαιρα και εύκολα στους τελικούς χρήστες της αξιοποιώντας τις τεχνολογίες του διαδικτύου και των υφιστάμενων υποδομών (π.χ Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο).

3.  θα είναι δυνατή η on-line ενημέρωση όλων των βαθμίδων διοίκησης (Γραφεία, Διευθύνσεις, Περιφερειακές Διευθύνσεις Εκπαίδευσης, Κεντρική Υπηρεσία ΥπΕΠΘ κ.α.) με συγκεντρωτικές πληροφορίες και αναφορές σχετικές με τα στοιχεία που θα περιέχονται στο πληροφοριακό σύστημα. (π.χ. πόσοι εκπαιδευτικοί ειδικότητας Μαθηματικών ΠΕ03 έχουν τοποθετηθεί στην περιφέρεια της Μακεδονίας)

Το πληροφοριακό αυτό σύστημα αποτελεί αναγκαίο εργαλείο πληροφόρησης, εκπαιδευτικού σχεδιασμού και υποβοήθησης λήψης αποφάσεων τόσο στα ανώτερα διοικητικά επίπεδα (επιτελικά στελέχη του ΥΠΕΠΘ, του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου, του Κέντρου Εκπαιδευτικής Έρευνας) για την παρακολούθηση και διαμόρφωση του συνολικού εκπαιδευτικού συστήματος και τον στρατηγικό, μέσο και μακροπρόθεσμο σχεδιασμό του, όσο και στο περιφερειακό, νομαρχιακό και τοπικό επίπεδο για την καθημερινή λειτουργία του συστήματος.

Για την επιτυχή εφαρμογή του Πληροφοριακού Συστήματος Γραμματειακής υποστήριξης σχολικών μονάδων, απαιτείται η αντιμετώπιση με συνέπεια από τον ανάδοχο μια σειράς θεμάτων:

Η απόλυτη κάλυψη των αναγκών λειτουργικότητας και η μεταφορά τους σε λογισμικό αποτελεί το κύριο ζητούμενο από τον ανάδοχο. Θα πρέπει να ληφθεί υπόψιν ότι οι Σχολικές Μονάδες θα πρέπει να λειτουργούν τα γραμματειακά συστήματα ανά πάσα στιγμή ανεξάρτητα από την κατάσταση του δικτύου (off-line) ώστε να μπορούν να καταχωρούν στοιχεία (π.χ Βαθμολογίες) και να εκδίδουν τίτλους και έντυπα απαραίτητα για την ομαλή λειτουργία της μονάδας. Η αποτυχία πλήρους εξυπηρέτησης των αναγκών με τρόπο εύληπτο και αποδοτικό ενδέχεται να οδηγήσει στην απόρριψη του πληροφοριακού συστήματος. Ταυτόχρονα θα πρέπει να αντιμετωπιστεί κατάλληλα η ενδεχόμενη ανάγκη διαφοροποίησης (προσαρμογή) κάθε περίπτωσης ειδικού τύπου σχολικής μονάδας (π.χ σχολεία ειδικής αγωγής). 

Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει στο χρήστη υψηλή ταχύτητα απόκρισης λαμβάνοντας υπόψιν και τόσο τη δικτυακή υποδομή του ΠΣΔ όσο και της τεχνολογίας των τερματικών σταθμών που θα χρησιμοποιηθούν.
Η ευκολία προσαρμογής των χρηστών στο εφαρμοζόμενο πληροφοριακό σύστημα, τυπικό πρόβλημα εφαρμογής μηχανογραφικής λύσης σε μεγάλο εργασιακό χώρο, θα πρέπει να απαιτεί την ελάχιστη προσπάθεια από μέρους του χρήστη, ώστε να περιοριστεί το μεσοδιάστημα προσαρμογής και να μειωθεί ο κίνδυνος απόρριψης του συστήματος από το χρήστη. 

Τέλος πολύ σημαντικό θέμα αποτελεί η διερεύνηση θεμάτων διαλειτουργικότητας λοιπών πληροφοριακών συστημάτων τα οποία είτε ήδη λειτουργούν είτε αναπτύσσονται είτε προβλέπονται και τα οποία σχετίζονται σε μεγάλο βαθμό με τη λειτουργία των σχολικών μονάδων.

A.3.2. Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής Λύσης 
A.3.2.1 Γενικές Αρχές Πληροφοριακού Συστήματος

Οι γενικές αρχές που θα πρέπει να διέπουν το Πληροφοριακό Σύστημα είναι οι ακόλουθες:

· Τα συστήματα που θα εγκατασταθούν θα είναι «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή θα παρέχουν ανεξαρτησία από συγκεκριμένο προμηθευτή και θα χρησιμοποιούν πρότυπα που θα διασφαλίζουν:

· Ομαλή συνεργασία και λειτουργία μεταξύ των επιμέρους λειτουργικών εφαρμογών και συστημάτων της ολοκληρωμένης λύσης,

· Την ομαλή δικτυακή συνεργασία μεταξύ εφαρμογών ή/και συστημάτων τα οποία βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα, μέσω τεκμηριωμένων API (Application Programming Interface) με μορφή Web services, καθώς και την δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (βασισμένες σε ανταλλαγή πληροφορίας οργανωμένης σύμφωνα με τα πρότυπα της XML, όπως το SOAP, το WSDL για κατάλογο υπηρεσιών και UDDI που χρησιμοποιούνται για τη δημοσίευση των υπηρεσιών αυτών, του πρωτοκόλλου HTTP κλπ)

· Την επεκτασιμότητα των μηχανογραφικών συστημάτων και εφαρμογών χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

· Η ανοιχτή αρχιτεκτονική θα ακολουθηθεί τόσο σε επίπεδο εξοπλισμού (εύκολη διασύνδεση, επέκταση, αντικατάσταση μερών, κλπ) όσο και σε επίπεδο λογισμικού εφαρμογών (π.χ. αρθρωτός σχεδιασμός, επέκταση λειτουργικότητας, ύπαρξη APIs, κλπ). 
· Επιπλέον, είναι απαραίτητο να ακολουθηθεί αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 
· Το σύστημα θα έχει πολυεπίπεδη αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα. 
· Η λειτουργία των επιμέρους συστημάτων και εφαρμογών που θα αποτελέσουν διακριτά τμήματα του πληροφοριακού συστήματος, θα γίνεται σε ένα ενιαίο περιβάλλον, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τους εμπλεκόμενους ρόλους χρηστών. 
Στόχοι του σχεδιασμού πρέπει να είναι οι εξής: 

· Επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ομοιομορφίας στις διεπαφές μεταξύ των διαφόρων εφαρμογών και στον τρόπο εργασίας αυτών,

· Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις διεπαφές των χρηστών με τις εφαρμογές,

· Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας για το σύνολο των εφαρμογών και εργαλείων που θα καλύψουν τις ανάγκες των ωφελούμενων από το έργο.

Ο Ανάδοχος θα χρησιμοποιήσει συστήματα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, τη δυνατότητα δημιουργίας εφαρμογών φιλικών στον χρήστη και για την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος. Θα πρέπει να διασφαλίζονται:

· Το περιβάλλον ανάπτυξης εφαρμογών θα πρέπει να στηρίζεται σε διεθνή πρότυπα και πρωτόκολλα,

· Ανοικτά τεκμηριωμένα και δημοσιευμένα συστήματα διεπαφής με προγράμ​ματα τρίτων,

· Ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίας,

· Ανοικτό περιβάλλον ως προς τη μεταφορά και ανταλλαγή δεδομένων με άλλα συστήματα.
Ακόμη, ο Ανάδοχος θα χρησιμοποιήσει σουίτα εργαλείων ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρμογών και των εργαλείων που θα χρησιμοποιηθούν, η οποία θα είναι συμβατή με την επιλεχθείσα βάση δεδομένων. Στα πλαίσια αυτά απαιτείται: 

· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας του χρήστη με το σύστημα (GUI) για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους,

· Ενσωμάτωση στα υποσυστήματα άμεσης υποστήριξης βοήθειας (online help) και οδηγιών προς τους χρήστες ανά διαδικασία ή και οθόνη. 
· Μηνύματα λαθών (error messages) στην Ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των χρηστών με όρους οικείους προς αυτούς,

· Δυνατότητα χρησιμοποίησης από την χρήστη συγκεκριμένων προσχεδιασμένων αναφορών που θα περιέχουν πληροφορίες και στατιστικά στοιχεία για την λειτουργία των σχολικών μονάδων, των μαθητών και εκπαιδευτικών κλπ καθώς και τη δυνατότητα για δημιουργία ad-hoc αναφορών για την ανάλυση συγκεκριμένων παραμέτρων και υποθέσεων,

· Δυνατότητα άμεσης σύνδεσης των αναφορών κατά τη δημιουργία τους με επίπεδα ταυτοποίησης (authorization) και ασφάλειας,

· Δυνατότητα στατιστικής επεξεργασίας στοιχείων,

· Άμεση ανταλλαγή επεξεργάσιμων στοιχείων από και προς εργαλεία υποστήριξης εργασιών γραφείου,

· Δυνατότητα συνδυασμού και επεξεργασίας στοιχείων τόσο από εσωτερικές όσο και από εξωτερικές πηγές πληροφόρησης. Η ανάλυση και παρουσίαση των πληροφοριών θα πρέπει να γίνεται με την κατά περίπτωση πιο πρόσφορη μορφή (πίνακες, γραφικά, στατιστικά κ.λπ.).

· Δυνατότητα εξαγωγής του συνόλου των αναφορών και των στατιστικών του συστήματος σε διαφορετικές ηλεκτρονικές μορφές αρχείων για την κατά περίπτωση καλύτερη αξιοποίησή τους (π.χ. ιστοσελίδες, απλό κείμενο, έγγραφα PDF, έγγραφα Word/Excel, σχεσιακοί πίνακες, κτλ)

Ο Ανάδοχος πρέπει να σχεδιάσει τη μετάβαση στο νέο σύστημα λαμβάνοντας υπόψη ότι το πληροφοριακό σύστημα θα λειτουργήσει πιλοτικά σε:
· Σύνολο των Δημοτικών σχολείων και Νηπιαγωγείων η Εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης Δημοτικών σχολείων & Νηπιαγωγείων,

· Σύνολο των Γυμνάσιων η Εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης Γυμνασίων,

· σύνολο των Ενιαίων Λύκειων η Εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης Ενιαίων Λυκείων 

· σύνολο των Τεχνικών Επαγγελματικών Εκπαιδευτήριων (ΤΕΕ) η Εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης ΤΕΕ 

· σε λειτουργικές μονάδες που εμπλέκονται στη διεξαγωγή των πανελληνίων εξετάσεων (Βαθμολογικά κέντρα, Γραφεία συμπλήρωσης μηχανογραφικών δελτίων κ.ά.) οι εφαρμογές υποστήριξης της διεξαγωγής των πανελληνίων εξετάσεων, 

· στο ΥΠΕΠΘ η Κεντρική βάση δεδομένων (ΚΒΔ) και το Σύστημα πρόσβασης επιλεγμένων δεδομένων της ΚΒΔ, το οποίο θα χρησιμοποιείται από τους εξουσιοδοτημένους χρήστες σταδιακά όλων των Γραφείων εκπαίδευσης, των Νομαρχιακών και Περιφερειακών Διευθύνσεων (για τις πληροφορίες που αφορούν Ενιαία Λύκεια και ΤΕΕ),

τα οποία θα επιλεγούν κατά την φάση της Μελέτης Εφαρμογής σε συνεργασία με τα στελέχη της ΚτΠ Α.Ε. με βάση τη διαφοροποίηση στον τρόπο λειτουργίας και στον τύπο των ζητημάτων που διαχειρίζονται. 

A.3.2.2 Προτεινόμενη Αρχιτεκτονική Λύση

Για την τεχνική ολοκλήρωση του πληροφοριακού συστήματος θα εγκατασταθούν κεντρικοί εξυπηρετητές με όλες τις εφαρμογές και τα δεδομένα των συστημάτων γραμματειακής υποστήριξης (application, database servers κλπ). Το μοντέλο λειτουργίας που θα εφαρμοστεί θα είναι το Web n-tier. Στο σχήμα που ακολουθεί παρουσιάζεται το μοντέλο λειτουργίας όπως αυτό θα πρέπει να εφαρμοστεί στο προς υλοποίηση πληροφοριακό σύστημα. Περιλαμβάνει τρία τουλάχιστον λογικά επίπεδα (tiers):

· Το επίπεδο δεδομένων (data tier), που είναι υπεύθυνο για την αποθήκευση δεδομένων.

· Το επίπεδο εφαρμογών (application tier), που ενσωματώνει τη λογική των εφαρμογών (business logic) δηλαδή όλους τους επιχειρησιακούς κανόνες (business rules) που διέπουν τη λειτουργία της κάθε εφαρμογής

· Το επίπεδο χρηστών (client tier), που είναι υπεύθυνο για τη διεπαφή με τον τελικό χρήστη και την παρουσίαση των δεδομένων.
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Σχήμα 2: Μοντέλο Λειτουργίας

Οι διαφορετικές ομάδες χρηστών θα διαθέτουν διαφορετικά δικαιώματα όσον αφορά την πρόσβαση στις εφαρμογές και την πληροφορία. 
Οι εφαρμογές θα πρέπει να είναι web-based προκειμένου:

· να είναι δυνατή η απομακρυσμένη πρόσβαση σε αυτές μέσω του διαδικτύου 

· η λειτουργικότητα τους να μην εξαρτάται από τον web browser η το λειτουργικό σύστημα των σταθμών εργασίας των χρηστών (clients). Θα πρέπει επίσης να ληφθεί υπόψιν και η αρχιτεκτονική του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου κατά την οποία σε κομβικά σημεία (Νομαρχιακά) υπάρχουν τείχη προστασίας (firewalls) τα οποία ενδέχεται να έχουν θέσει περιορισμούς σε πρωτόκολλα και θύρες επικοινωνίας (ports).

· να είναι δυνατή η συντήρηση και αναβάθμιση των εφαρμογών με αυτόματοποιήμενο τρόπο χωρίς να απαιτείται ειδικός χειρισμός από τους τελικούς χρήστες.

· Οι σχολικές μονάδες να μπορούν να λειτουργούν τις εφαρμογές (ώστε να εκδίδουν τα απαραίτητα έντυπα και τίτλους σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή) χωρίς να είναι απαραίτητη η σύνδεσή τους στο δίκτυο.

Μια ενδεικτική φυσική αρχιτεκτονική των υποδομών παρουσιάζεται στο ακόλουθο διάγραμμα.
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Σχήμα 3: Ενδεικτική Φυσική Αρχιτεκτονική

Διευκρινίζεται ότι το πλήθος των στοιχείων που συνθέτουν το σύστημα (π.χ. Διακομιστές Εφαρμογών) δεν εμφανίζεται στο σχήμα, δίνοντας στον Υποψήφιο Ανάδοχο την ευελιξία να προτείνει κατά την κρίση του τη βέλτιστη σύνθεση. 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπόψιν ότι οι υπηρεσίες που θα παρέχονται μέσω της δικτυακής πύλης του S-Portal αφορούν άλλο υποέργο (και ο απαραίτητος εξοπλισμός της πύλης θα προμηθευτεί επίσης από άλλο υποέργο) του e-school και θα πρέπει να συνεργαστεί με τον αντίστοιχο Ανάδοχο ώστε να διασφαλίσει την διαλειτουργικότητα και την ορθή τροφοδότηση του portal με την κατάλληλη πληροφορία.
Η λύση που θα προτείνει ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να είναι πλήρως λειτουργική και συμβατή με τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί σε σχέση με το έργο. Για το σκοπό αυτό η πρόταση θα πρέπει να περιλαμβάνει αναλυτική αιτιολόγηση της συμβατότητας, η οποία ενισχύεται με την, μεταξύ άλλων, εξασφάλιση διασυνδεσιμότητας μέσω της ύπαρξης APIs καθώς και υποστήριξη προτύπου XML για την ανταλλαγή της πληροφορίας. 
A.3.3. Φάσεις Υλοποίησης Έργου

A.3.3.1 Μελέτη Εφαρμογής

O Ανάδοχος θα συντάξει τη Μελέτη Εφαρμογής του έργου, στην οποία θα εξειδικεύονται τουλάχιστον τα εξής:

· Οριστικοποιημένη μεθοδολογία υλοποίησης του έργου που θα ακολουθήσει ο Ανάδοχος, σε τεχνικό και διοικητικό επίπεδο.

· Περιβάλλον του έργου :

· Καταγραφή υφιστάμενης κατάστασης αναφορικά με τις υπάρχουσες εφαρμογές που λειτουργούν στις αντίστοιχες Διευθύνσεις
· Ομοιογενοποίηση διαδικασιών και εντύπων 
· Προσαρμογή του συστήματος στις ιδιαιτερότητες του κάθε διαφορετικού τύπου σχολικής μονάδας.

· Μελέτη διαλειτουργικότητας σύμφωνα με τις απαιτήσεις της § Α.3.5
· Προγραμματισμός υλοποίησης (χρονοδιάγραμμα).

· Η ανάλυση και ο πλήρης σχεδιασμός και η αρχιτεκτονική του συστήματος.

· Η μεθοδολογία και τα αρχικά σενάρια ελέγχου αποδοχής και ο καθορισμός και η μέθοδος καταγραφής δεικτών απόδοσης της εφαρμογής.

· Η μεθοδολογία, το πρόγραμμα και το υλικό της εκπαίδευσης των χρηστών αφού εξετάσει το επίπεδο τους και το προσαρμόσει ανάλογα.

· Μεθοδολογία και προγραμματισμός μετάπτωσης στο νέο σύστημα 
· Καταγραφή των πιθανών κινδύνων του έργου καθώς και η υποβολή σχεδίου αντιμετώπισης αυτών.

Σημειώνεται ότι ένας αριθμός Σχολικών μονάδων διαθέτει ήδη εγκατεστημένες εφαρμογές οι οποίες βρίσκονται σε παραγωγική λειτουργία και καλύπτουν μέρος των λειτουργικών απαιτήσεων των χρηστών (αφορούν τα Ενιαία Λύκεια και ΤΕΕ των οποίων οι μαθητές συμμετέχουν στις πανελλήνιες εξετάσεις . Στις περιπτώσεις αυτές ο Ανάδοχος μέσω της καταγραφής της υφιστάμενης κατάστασης και της Μελέτης Εφαρμογής θα συντάξει πλάνο μετάπτωσης (migration plan), όπου με βάση την απαίτηση να καταστεί το νέο σύστημα λειτουργικό, θα καθορίσει και θα περιγράψει αναλυτικά τις ενέργειες που θα εκτελέσει για την ικανοποίηση αυτής. Κατ’ ελάχιστο, στο πλάνο θα πρέπει να περιγράφει:

· Τη μεθοδολογία και τις ενέργειες που θα εκτελέσει ο ανάδοχος για τη διευκόλυνση και εκτέλεση της εισαγωγής στο νέο ΠΣ, των δεδομένων και αρχείων που αφορούν στην υποστήριξη των διαδικασιών διεξαγωγής των πανελληνίων εξετάσεων.

· Τη μεθοδολογία και τις ενέργειες που θα εκτελέσει ο ανάδοχος ώστε να υποστηρίξει τη συλλογή και μεταφορά δεδομένων στο νέο ΠΣ για τις ανάγκες της πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος.

· Τη στρατηγική που θα προτείνει ο Ανάδοχος για τη μετάβαση των χρηστών  από τις διάφορες εφαρμογές που έχουν αναπτυχθεί τοπικά για την υποστήριξη των υπηρεσιών.

Η Μελέτη Εφαρμογής θα παραδοθεί στην ΕΠΠΕ και θα εγκριθεί από αυτή, ώστε να αποτελέσει τον αναλυτικό οδηγό υλοποίησης του πληροφοριακού συστήματος. 

Στην Τεχνική τους Προσφορά οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να αναφέρουν σαφώς το πλήθος των υπηρεσιών καθώς και το σχέδιο παροχής/ υλοποίησης. Πρέπει επίσης να αναφερθούν και στοιχεία που τεκμηριώνουν τη δυνατότητα παροχής των υπηρεσιών αυτών.

	Μελέτη Εφαρμογής

Παραδοτέα (ελάχιστα):

	1. Σχεδιασμός και ομοιογενοποίηση επιλεγμένων διαδικασιών και εντύπων 

	2. Ανάλυση και σχεδιασμός υποσυστημάτων γραμματειακής υποστήριξης

	3. Μελέτη διαλειτουργικότητας 

	4. Οριστικοποιημένη μεθοδολογία υλοποίησης (ανάπτυξης λογισμικού, ελέγχου, εκπαίδευσης, παραγωγικής και παραγωγικής λειτουργίας, κλπ)

	5. Προγραμματισμός και αρχικά σενάρια ελέγχου αποδοχής

	6. Σχέδιο μετάπτωσης (migration plan)

	7. Σύστημα διασφάλισης ποιότητας


A.3.3.2 Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού

Οι ειδικές απαιτήσεις σχετικά με την προμήθεια και εγκατάσταση του πληροφοριακού εξοπλισμού περιγράφονται στους αναλυτικούς πίνακες προδιαγραφών και απαιτήσεων του έργου (βλ. C.3.2).
.1.1.1.9 Εξοπλισμός
Ο εξοπλισμός των υπολογιστικών συστημάτων και της άμεσα σχετιζόμενης δικτυακής υποδομής θα έχει σαν πυρήνα ένα σύστημα εξυπηρετητών πολλαπλών επιπέδων (Database – Applications - Web), το οποίο θα καλύψει τις ανάγκες των υποσυστημάτων λογισμικού. Το σύστημα εξυπηρετητών θα πρέπει να υλοποιεί χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας, με δυνατότητες ανοχής σφαλμάτων (fault tolerance) και διαχείρισης φορτίου (load balancing).Οι εξυπηρετητές θα πρέπει να παραδοθούν σε rack, κατά προτίμηση σε ένα ενιαίο.

Το σύστημα εξυπηρετητών θα πρέπει να συνοδεύεται από σύστημα αποθήκευσης υψηλής διαθεσιμότητας, τεχνολογίας Storage Area Network. Επίσης, θα πρέπει να προσφερθεί και ένα σύστημα αυτόματης λήψης αντιγράφων ασφαλείας, με δυνατότητες αυτόματης φόρτωσης μέσων αποθήκευσης (media).

Το Λογισμικό Συστήματος που ζητείται περιλαμβάνει σύστημα Διαχείρισης Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων, λογισμικό Αποθήκης Δεδομένων και λογισμικό Application/Web server. Ταυτόχρονα, τα ζητούμενα συστήματα εξυπηρετητών, αποθήκευσης, λήψης αντιγράφων ασφαλείας, κ.λ.π. θα πρέπει να συνοδεύονται από το απαραίτητο λογισμικό παρακολούθησης και διαχείρισής τους. 

Στην Τεχνική του Προσφορά ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεωτικά θα πρέπει να περιγράψει αναλυτικά την αρχιτεκτονική υλοποίησης της λύσης, τα συστατικά στοιχεία καθώς και τα επιμέρους χαρακτηριστικά του προσφερόμενου εξοπλισμού, λαμβάνοντας υπόψη τις ζητούμενες προδιαγραφές του εξοπλισμού που παρατίθενται στους ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ. 

.1.1.1.10 Δίκτυο και Επικοινωνίες

Η δικτυακή υποδομή που απαιτείται για το κεντρικό σύστημα όπως προδιαγράφεται στην παρούσα (μεταγωγείς, firewall, κλπ.), το οποίο αποτελεί μέρος του αντικειμένου του έργου, θα υλοποιηθεί σε ταχύτητες Gbit Ethernet είτε με οπτική ίνα είτε με καλωδιακό σύστημα χαλκού ανάλογα με την επιλεγόμενη αρχιτεκτονική και τα χαρακτηριστικά του προσφερόμενου εξοπλισμού από τον Ανάδοχο και θα πρέπει να υλοποιείται σε υψηλή διαθεσιμότητα με τα απαιτούμενα ζεύγη, ώστε να μην υπάρχει μονό σημείο αστοχίας (single point of failure). 

Το δίκτυο και ο εξοπλισμός θα πρέπει να υποστηρίζει τεχνολογία Switched Ethernet. 

Διευκρινίζεται ότι ο δικτυακός εξοπλισμός στο μεγαλύτερο μέρος του και όπου αυτό είναι εφικτό πρέπει να είναι του ίδιου κατασκευαστή στο σύνολό του, παρέχοντας έτσι συμβατότητα, ομοιογένεια και διαχειρισιμότητα / αναβαθμισιμότητα. 

Σημειώνεται επίσης ότι ιδιαίτερη σημασία παρέχεται στο σύστημα firewall το οποίο θα πρέπει να υποστηρίζει διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας, με τις ελάχιστες δυνατές τροποποιήσεις και παρεμβάσεις. 

Ιδιαίτερη μέριμνα ο ανάδοχος θα πρέπει δώσει στο σχεδιασμό για την ασφάλεια περιεχομένου (content security) με την υποστήριξη ειδικών ελέγχων και περιορισμών για υπηρεσίες SMTP, FTP και HTTP, για ανίχνευση και εξουδετέρωση ιών (σε e-mail attachements, ftp files κ.α.), για την ανίχνευση επιβλαβούς κώδικα (Java, ActiveX applets, Trojans). 

.1.1.1.11 Παράδοση και εγκατάσταση εξοπλισμού– προετοιμασία χώρων

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει και να εγκαταστήσει τον αναγκαίο εξοπλισμό, σύμφωνα με τις προδιαγραφές και τις απαιτήσεις που περιγράφονται στους πίνακες αναλυτικών προδιαγραφών. 

Επίσης ο Ανάδοχος οφείλει να διεκπεραιώσει ελέγχους για την αυτόνομη τουλάχιστον λειτουργία του εξοπλισμού, σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § A.3.3.4.

Η φάση αυτή περιλαμβάνει: 

· Την παράδοση του εξοπλισμού.

· Την εγκατάσταση 

· Την παραμετροποίηση και

· Τον έλεγχο του εξοπλισμού

Επίσης πρέπει να παραδώσει :

· Τεκμηρίωση ποσοτικής παράδοσης / παραλαβής

· Αποτελέσματα ελέγχου

Ο εξοπλισμός που προορίζεται για την κεντρική υποδομή του συστήματος, θα εγκατασταθεί και θα παραδοθεί σε λειτουργία σε διαμορφωμένους χώρους του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων στο Νομό Αττικής, που η Αναθέτουσα Αρχή θα ορίσει τουλάχιστον δύο (2) μήνες πριν την έναρξη της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας. 

Για τη σωστή εγκατάσταση του εξοπλισμού οι προμηθευτές είναι υποχρεωμένοι να επισυνάψουν ως αναπόσπαστο μέρος της προσφοράς στοιχεία σχετικά με τις απαιτήσεις του εξοπλισμού που προσφέρουν, σε όγκο, βάρος κλπ καθώς και κατασκευαστικά γνωρίσματα οικοδομής, σε παροχή και ποιότητα ρεύματος, σε κλιματισμό, κλπ. που κρίνονται ως απαραίτητα για την λειτουργία του εξοπλισμού.

Στο χρονοδιάγραμμα που θα συνοδεύει κάθε προσφορά πρέπει να προκύπτει σαφώς ο χρόνος κατά τον οποίο πρέπει να έχει γίνει η διαμόρφωση του χώρου εγκατάστασης, σε σχέση με την έναρξη του έργου (ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης).

Η προετοιμασία των χώρων για την εγκατάσταση του εξοπλισμού δεν είναι υποχρέωση του Αναδόχου. Σε περίπτωση προσφοράς που δεν καθορίζει ειδικές συνθήκες περιβάλλοντος θα θεωρηθεί ότι αυτές δεν απαιτούνται ή θα γίνουν με δαπάνη του Αναδόχου. 

Ο Ανάδοχος καθορίζει τις λεπτομέρειες σχετικά με τη μεταφορά, τοποθέτηση και εγκατάσταση του εξοπλισμού και ενημερώνει την ΚτΠ Α.Ε. τουλάχιστον τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα, για την ακριβή ημερομηνία και ώρα που προτίθεται να πραγματοποιήσει τις παραπάνω εργασίες, προκειμένου να ενημερωθούν έγκαιρα οι κατά τόπους υπεύθυνοι ώστε να εξασφαλισθεί η παρουσία και συνεργασία τους.

Την ευθύνη για κάθε βλάβη φθορά ή απώλεια του εξοπλισμού και κάθε τμήματός του, φέρει μέχρι την οριστική παραλαβή αυτού ο Ανάδοχος. 

	Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού

Παραδοτέα (ελάχιστα):

	1. Απαιτήσεις εξοπλισμού για διαμόρφωση χώρων εγκατάστασης

	2. Παράδοση και παραμετροποίηση εξοπλισμού

	3. Τεκμηρίωση ποσοτικής παράδοσης / παραλαβής


A.3.3.3 Υποσυστήματα Λογισμικού 

Με βάση τα δεδομένα της καταγραφής της υφιστάμενης κατάστασης, τα σενάρια λειτουργίας, την ομογενοποίηση των εντύπων, τις προδιαγραφές της διακήρυξης και το ισχύον θεσμικό πλαίσιο ο Ανάδοχος θα αναπτύξει τις εφαρμογές λογισμικού που περιγράφονται ακολούθως. 

Θα γίνουν όλες οι απαραίτητες εργασίες για την εγκατάσταση των εφαρμογών και την προετοιμασία των Σχολικών και Διοικητικών μονάδων για την υιοθέτηση του συστήματος (καθορισμός διαδικασιών, κωδικοί πρόσβασης χρηστών, κλπ.). 

Οι εφαρμογές που θα αναπτυχθούν, περιγράφονται στις ακόλουθες ενότητες ενώ αναλυτικές λειτουργικές προδιαγραφές παρατίθενται στους Πίνακες Συμμόρφωσης (§ C.3.4)

Οι γενικές αρχές που διέπουν τα υποσυστήματα είναι οι εξής:

· Το κάθε υποσύστημα θα πρέπει να προσφέρει τις υπηρεσίες του μέσω τυπικών τεχνολογιών διαδικτύου, και ως προς τη διεπαφή του με τον απλό χρήστη, αλλά και ως προς τη διεπαφή του με το διαχειριστή αυτού,

· Κάθε υποσύστημα θα πρέπει να βασίζεται σε ανοιχτή αρχιτεκτονική, αφήνοντας χώρο για επέκταση, επαναχρησιμοποίηση και εύκολη μεταβολή του ώστε να καλύψει μελλοντικές λειτουργικές ανάγκες,

· Το κάθε υποσύστημα θα πρέπει να αφήνει ανοικτούς δρόμους για την εκμετάλλευσή του από τα υπόλοιπα υποσυστήματα ή μελλοντικές εφαρμογές, μέσω τυποποιημένων και ευρέως αποδεκτών διεπαφών,

· Το περιβάλλον θα πρέπει να είναι γραφικό και να εκμεταλλεύεται τα σύγχρονα στοιχεία ελέγχου (controls) τα οποία είναι πλέον κατάλληλα για την απεικόνιση των εκάστοτε στοιχείων του (γραμμές εργαλείων, δενδροειδείς απεικονίσεις κλπ),

· Κάθε υποσύστημα θα πρέπει να προσφέρει πολύ ισχυρά χαρακτηριστικά ασφαλείας τα οποία θα εκμεταλλεύονται κοινό σύστημα ασφαλείας με τα λοιπά υποσυστήματα,

· Τα υποσυστήματα θα έχουν ομοιογενή αρχιτεκτονική και θα βασίζονται στην ίδια πλατφόρμα,

· Τα υποσυστήματα θα κάνουν χρήση κοινών υποσυστημάτων εξυπηρέτησης, όπως π.χ. σύστημα διαχείρισης σχεσιακής βάσης δεδομένων, εξυπηρετητής εφαρμογών, εξυπηρετητής διαδικτύου, υπόστρωμα ασφαλείας κλπ

Οι βασικές λειτουργίες που θα πρέπει να καλύπτουν τα υποσυστήματα περιγράφονται συνοπτικά στον παρακάτω πίνακα:

	Λειτουργία
	Υποσύστημα / Υποέργο

	· Αυτοματοποίηση μαθητολογίου

· Διαχείριση βαθμολογιών

· Διαχείριση απουσιολογίων

· Διαχείριση τάξεων / τμημάτων

· Διαχείριση μαθημάτων

· Αρχείο στελεχών 

· Λειτουργική μονάδα

· Ημερολόγιο μονάδας

· Ωρολόγιο πρόγραμμα
	Εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης Δημοτικών Σχολείων και Νηπιαγωγείων


	· Αυτοματοποίηση μαθητολογίου

· Διαχείριση βαθμολογιών

· Διαχείριση απουσιολογίων

· Διαχείριση τάξεων / τμημάτων

· Διαχείριση μαθημάτων

· Αρχείο στελεχών 

· Λειτουργική μονάδα

· Ημερολόγιο μονάδας

· Ωρολόγιο πρόγραμμα
	Εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης Γυμνασίων



	· Αυτοματοποίηση μαθητολογίου

· Διαχείριση βαθμολογιών

· Διαχείριση απουσιολογίων

· Διαχείριση τάξεων / τμημάτων / κατευθύνσεων

· Διαχείριση μαθημάτων

· Αρχείο στελεχών 

· Λειτουργική μονάδα

· Ημερολόγιο μονάδας

· Ωρολόγιο πρόγραμμα
	Εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης Ενιαίων Λυκείων



	· Αυτοματοποίηση μαθητολογίου

· Διαχείριση βαθμολογιών

· Διαχείριση απουσιολογίων

· Διαχείριση τάξεων / τμημάτων / ειδικοτήτων

· Διαχείριση μαθημάτων

· Αρχείο στελεχών 

· Λειτουργική μονάδα

· Ημερολόγιο μονάδας

· Ωρολόγιο πρόγραμμα
	Εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης Τεχνικών Επαγγελματικών Εκπαιδευτηρίων



	· Συντήρηση αρχείου μαθητών, συμβατού με το αντίστοιχο αρχείο μαθητολογίου στο επίπεδο των σχολικών μονάδων

· Καταχώρηση / τροποποίηση των προτιμήσεων των υποψηφίων (α) Ενιαίων Λυκείων, (β) ΤΕΕ, (γ) ομογενών και αλλογενών

· Παραγωγή εκτυπώσεων (π.χ. για πιστοποίηση και ενυπόγραφη αποδοχή των επιλογών από κάθε υποψήφιο)

· Λογική σύνδεση με την κεντρική βάση δεδομένων ΥΠΕΠΘ

· Υποστήριξη διαδικασίας αντιγράφων ασφαλείας

· Λειτουργία σε υπολογιστικό περιβάλλον συμβατό με αυτό των Γραφείων Εκπαίδευσης και Νομαρχιακών Διευθύνσεων
	Εφαρμογές υποστή​ριξης της διεξαγωγής των πανελληνίων εξετάσεων - Α’: Σύστημα ηλεκτρονικής καταχώρισης των προτιμήσεων των υποψηφίων


	· Συντήρηση αρχείου μαθητών και αποφοίτων, συμβατού με τα αντίστοιχα αρχεία, στο επίπεδο των Σχολικών Μονάδων και στη βάση δεδομένων του ΥΠΕΠΘ

· Καταχώρηση / τροποποίηση γραπτών βαθμών

· Παραγωγή εκτυπώσεων και καταστάσεων

· Παραγωγή στατιστικών στοιχείων

· Υποστήριξη διαδικασίας αντιγράφων ασφαλείας

· Λογική σύνδεση με το αρχείο μαθητολογίου των Σχολικών Μονάδων

· Λογική σύνδεση με την κεντρική βάση δεδομένων ΥΠΕΠΘ

· Λειτουργία σε υπολογιστικό περιβάλλον συμβατό με αυτό των Βαθμολογικών Κέντρων
	Εφαρμογές υποστή​ριξης της διεξαγωγής των πανελληνίων εξετάσεων - Β’: Σύστημα υποστήριξης βαθμολογικών κέντρων



Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα παρακάτω προτεινόμενα υποσυστήματα :
.1.1.1.12 Υποσύστημα Παραγωγής Αναφορών
Στο πλαίσιο του παρόντος έργου θα αναπτυχθεί και υποσύστημα Αναφορών. Σκοπός του υποσυστήματος είναι η κάλυψη των αναγκών για διοικητική πληροφόρηση και η βελτιστοποίηση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων, μέσα από τη συγκέντρωση, την ανάλυση και την παρουσίαση δεδομένων που προέρχονται από το πληροφοριακό σύστημα που θα υλοποιηθεί ή/και από διαφορετικές πηγές και έχουν διαφορετική διαμόρφωση (format) σε στελέχη που έχουν την αποστολή να εισηγούνται ή/και να λαμβάνουν αποφάσεις. Με τον όρο ‘διοίκηση’ σε σχέση με το συγκεκριμένο υποσύστημα εννοείται αφ’ ενός οι περιφερειακές δ/νσεις εκπ/σης αφ’ ετέρου η κεντρική υπηρεσία του ΥπΕΠΘ. Για την περίπτωση των περιφερειακών δ/νσεων εκπ/σης (Δ/νσεις σε νομαρχιακό επίπεδο και Γραφεία Εκπ/σης), ο έλεγχος αφορά την διαχείριση των σχολικών μονάδων (ιδρύσεις, καταργήσεις κλπ) και του προσωπικού (τοποθετήσεις, μετακινήσεις κλπ). Το Υπουργείο θα ενημερώνεται για τις λειτουργίες των περιφερειακών Δ/νσεων Εκπ/σης και θα έχει τη δυνατότητα πρόσβασης σε στατιστικά (ιστορικά – συγκριτικά – απολογιστικά) στοιχεία που αφορούν τις σχολικές μονάδες της περιοχής ευθύνης τους.

Το ζητούμενο υποσύστημα θα πρέπει να έχει δυνατότητα άντλησης και σύνθετης επεξεργασίας στοιχείων που τηρούνται στο σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων των λοιπών υποσυστημάτων. Τα στοιχεία αυτά θα πρέπει να παραδίδονται στους τελικούς χρήστες μέσω διαισθητικών διεπαφών. Θα πρέπει να ολοκληρώνεται με εφαρμογές γραφείου και να παρέχει δυνατότητες προσπέλασης μέσω διαδικτύου και τυπικού Web browser. 
Θα πρέπει να ληφθεί επίσης υπόψιν ότι η πληροφορία θα παρουσιάζεται σε επίπεδα και θα αφορά πάντα πληροφορίες από τα παρακάτω ιεραρχικά επίπεδα διοίκησης. Για παράδειγμα :
· ένα Γραφείο Εκπ/σης (επίπεδο περιοχής) μπορεί να δεί συγκεντρωτικές πληροφορίες που αφορούν τις σχολικές μονάδες που εποπτεύει.

· μία Δ/νση Εκπ/σης (επίπεδο νομού) θα μπορεί να συγκεντρωτικές πληροφορίες που αφορούν 

· τις σχολικές μονάδες των Γραφείων που εποπτεύει 

· τις σχολικές μονάδες που αναφέρονται απ’ευθείας στη Δ/νση

· στοιχεία των Γραφείων που εποπτεύει (προσωπικό, στοιχεία επικοινωνίας κλπ)

Οι παραπάνω Δ/νσεις και Γραφεία Εκπ/σης διακρίνονται σε Α’ βάθμιας και Β’ βαθμιας Εκπ/σης αντίστοιχα.

· μία Περιφερειακή Δ/νση Εκπ/σης Α’ βάθμιας και Β’ βαθμιας Εκπ/σης (επίπεδο περιφέρειας) θα μπορεί να συγκεντρωτικές πληροφορίες που αφορούν 

· τις σχολικές μονάδες των Δ/νσεων και Γραφείων που εποπτεύει 

· στοιχεία των Δ/νσεων και Γραφείων που εποπτεύει (προσωπικό, στοιχεία επικοινωνίας κλπ)

· η κεντρική υπηρεσία του ΥπΕΠΘ θα μπορεί να έχει πρόσβαση σε όλα τα παραπάνω επίπεδα.

Με γραφικό τρόπο θα πρέπει να γίνεται και η διαχείριση του υποσυστήματος και ο σχεδιασμός διεργασιών άντλησης πληροφοριών από τα πρωτογενή δεδομένα. Το υποσύστημα θα πρέπει να σέβεται τους κανόνες ασφαλείας που διέπουν τα δεδομένα και υπηρεσίες του υπόλοιπου πληροφοριακού συστήματος.

Οι λειτουργικές ανάγκες που πρέπει να καλύπτει το σύστημα καθώς και τα ακριβή στοιχεία τα οποία πρέπει να παρουσιάζει θα καθοριστούν κατά την Μελέτη Εφαρμογής ενώ ενδεικτικά στοιχεία και αναφορές περιγράφονται παρακάτω:

Για τις Σχολικές Μονάδες 

· Πλήθος Γυμνασίων 

· Πλήθος Λυκείων 

· Πλήθος Λυκειακών Τάξεων 

· Πλήθος TEE 

· Στοιχεία Γυμνασίων, Λυκείων, ΤΕΕ και ΣΕΚ 

· Πλήθος Σχολείων με Πρόσθετη Διδακτική Υποστήριξη 

· Πλήθος Σχολείων με Ενισχυτική Διδασκαλία

Για το Εκπαιδευτικό προσωπικό

· Κενά/Πλεονάσματα Εκπαιδευτικού Δυναμικού 

· Στοιχεία Εκπαιδευτικών 

· Στοιχεία Μόνιμων Εκπαιδευτικών και τρέχουσα απασχόλησή τους 

· Στοιχεία Μόνιμων Εκπαιδευτικών που είναι Διευθυντές, Υποδιευθυντές, Τομεάρχες 

· Kατάλογος Εκπαιδευτικών Ανά Κλάδο και Ειδικότητα 

· Πλήθος Αναπληρωτών Εκπαιδευτικών ανά Ειδικότητα 

· Πλήθος Ωρομισθίων Εκπαιδευτικών ανά Ειδικότητα 

· Σύνολο Ωρών Εβδομαδιαίας Διδασκαλίας ανά Ειδικότητα 

· Πλήθος Ωρών Εβδομαδιαίας Διδασκαλίας οι οποίες καλύπτονται με υπερωριακή ανάθεση 

· Kατάλογος Εκπαιδευτικών που έχουν αποσπαστεί σε άλλες σχολικές μονάδες ή υπηρεσίες από αυτές που ανήκουν οργανικά 

· Kατάλογος Εκπαιδευτικών που έχουν αποσπαστεί μερικώς σε υπηρεσίες 

· Kατάλογος Εκπαιδευτικών που έχουν πάρει άδεια 

· Kατάλογος Εκπαιδευτικών που έχουν απασχολούνται σε προγράμματα περιβαλλοντικής, ΣΕΠ και Αγωγής Υγείας

Για το Μαθητικό Δυναμικό

· Αριθμός Τμημάτων Γενικής Παιδείας ανά τάξη

· Σύνολο Αγοριών και Κοριτσιών Γενικής Παιδείας ανά τάξη

· Αριθμός Τμημάτων Κατεύθυνσης ανά τάξη 
· Αριθμός Τμημάτων Μαθημάτων Επιλογής ανά τάξη 

· Αριθμός Τμημάτων και Πλήθος Φοιτούντων Μαθητών ανά Κατεύθυνση 

· Αριθμός Τμημάτων και Πλήθος Φοιτούντων Μαθητών ανά Μάθημα Επιλογής 

· Αριθμός Τμημάτων και Πλήθος Μαθητών για κάθε ξένη γλώσσα Γενικής Παιδείας ανά τάξη 

· Πλήθος Σχολείων που λειτουργούν Αγγλικά, Γερμανικά και Γαλλικά σαν ξένη γλώσσα και σαν Μάθημα Επιλογής 

· Αριθμητικά Στοιχεία Φοίτησης Μαθητών

· Αριθμητικά Στοιχεία Προαγωγής Μαθητών

Ο Ανάδοχος θα αναλύσει τις ανάγκες για διοικητική πληροφόρηση των χρηστών και θα προσδιορίσει τις διαστάσεις, μετρικές και χρονικές παραμέτρους που θα χρησιμοποιηθούν για την ανάλυση και παρουσίαση των δεδομένων και θα οριστικοποιηθούν κατά τη διάρκεια της Μελέτης Εφαρμογής. Θα διατεθεί εργαλείο, η χρήση, του οποίου θα γίνεται μέσω browser για την εξαγωγή αναφορών που αφορούν στατιστικά και εξελικτικά στοιχεία για το υλικό που αποθηκεύεται και διαχειρίζεται στο κεντρικό σύστημα. Επίσης, το προσφερόμενο εργαλείο θα πρέπει να παράγει αναφορές σε διάφορες μορφές ανάλογα με τις απαιτήσεις της περίπτωσης, όπως καταστάσεις κειμένου, αναφορές με γραφήματα, γραφικές πίτες, κοκ.

.1.1.1.13 Υποσυστήματα Γραμματειακής Υποστήριξης 
Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστο τα παρακάτω προτεινόμενα υποσυστήματα:

1. Υποσυστήματα Μητρώων 
· Μαθητών, 
· Εκπαιδευτικών και 
· Μονάδων (σχολικών, διοικητικών) 
από το οποίο θα διασφαλίζεται η μοναδικότητα των εγγραφών και πλήρη στοιχεία για κάθε οντότητα απαραίτητα για την χρήση τους σε οποιοδήποτε υποσύστημα.

2. Υποσυστήματα Γραμματειακής Υποστήριξης Σχολικών Μονάδων το οποίο θα χρησιμοποιείται από κάθε σχολική μονάδα για την εισαγωγή στοιχείων στο σύστημα και την έκδοση σχετικών αναφορών και εντύπων που απαιτούνται. Η εφαρμογή θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να λειτουργεί και ασύγχρονα με το κεντρικό σύστημα (off-line) ενώ σε κάθε σύνδεση θα πρέπει να δέχεται από αυτό κάθε ενημερωμένη λειτουργία που έχει γίνει (είτε σε λειτουργικό επίπεδο ή σε σχήμα βάσης κλπ). Θα πρέπει να ληφθούν υπόψιν οι ιδιαιτερότητες που έχουν τα διαφορετικά είδη των σχολικών μονάδων :

· Δημοτικά Σχολεία – Νηπιαγωγεία

· Γυμνάσια

· Ενιαία Λύκεια

· Τεχνικά Επαγγελματικά Εκπαιδευτήρια (ΤΕΕ)

· Ειδικά Σχολεία

· Ειδικές κατηγοριές όπως:
· Γυμνάσια με Λυκειακές Τάξεις

· Μουσικά – Καλλιτεχνικά Σχολεία

· Μειονοτικά Σχολεία

· Εσπερινά Σχολεία (Γυμνάσια, Λύκεια, ΤΕΕ)

3. Υποσύστημα Υποστήριξης Πανελληνίων Εξετάσεων το οποίο αφορά τη συνεργασία των παραπάνω συστημάτων καθώς και τη δημιουργία ενός επιπλέον που θα λειτουργεί από τα περιφερειακά βαθμολογικά κέντρα. Οι διαδικασίες του υποσυστήματος αφορούν την εισαγωγή και διαχείριση των βαθμολογιών των μαθητών που συμμετέχουν στις εξετάσεις καθώς και τις διαδικασίες εισαγωγής του σε σχολές της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης.

4. Κεντρική βάση δεδομένων (ΚΒΔ) στο ΥπΕΠΘ από την οποία θα διακινούνται οι πληροφορίες στα παραπάνω υποσυστήματα θα τηρούνται αντίγραφα ασφαλείας και θα εξάγονται οι απαραίτητες πληροφορίες προς τη δικτυακή πύλη (s-portal) αλλά και σε ένα σύστημα διαχείρισης συγκεντρωτικών αναφορών προς την ανώτερη διοίκηση του ΥπΕΠΘ.
Τα Υποσυστήματα Γραμματειακής Υποστήριξης Σχολικών Μονάδων θα πρέπει να καλύπτουν τις γενικές προδιαγραφές που αναφέρονται στους πίνακες της § C.3.4.1 .
.1.1.1.13.1 Υποσυστήματα Μητρώων 

Τα υποσυστήματα των Μητρώων Μαθητών, Εκπαιδευτικών και Μονάδων (σχολικών, διοικητικών) θα είναι υπεύθυνα για την τήρηση των αντίστοιχων μητρώων και των σχετικών αρχείων που απαιτούνται σε κεντρική βάση δεδομένων στο ΥπΕΠΘ και θα αλληλεπιδρά (είσοδος/έξοδος) με κάθε υποσύστημα του παρόντος έργου (θα έχει επίσης τη δυνατότητα διασύνδεσης και με λοιπά υφιστάμενα συστήματα του ΥπΕΠΘ) μεταφέροντας την απαραίτητη πληροφορία. 

Κατά τη Μελέτη Εφαρμογής θα προκύψουν οι λεπτομερείς πληροφορίες που θα πρέπει αν τηρούνται στην κεντρική βάση δεδομένων καθώς και εκείνες που θα πρέπει να τηρούνται στη σχολική μονάδα (π.χ. πληροφορίες και αρχεία που καταστρέφονται με την αποφοίτηση των μαθητών δεν έχουν λόγω αποθήκευσης όπως τα ατομικά δελτία μαθητών ή το ωρολόγιο πρόγραμμα) ανάλογα με την χρήση αυτής.

Κατά το σχεδιασμό του υποσυστήματος θα πρέπει να ληφθούν υπόψη όλες οι παράμετροι ώστε να επιτευχθούν:

1. η μοναδικότητα των στοιχείων και η αποφυγή διπλοεγγραφών, 

2. η αποφυγή λαθών κατά την καταχώρηση των στοιχείων και ο έλεγχος της ορθότητας τους,

3. η καταχώρηση από ένα σημείο πρόσβασης και η δημοσίευση της πληροφορίας σε όλες τις διασυνδεμένες εφαρμογές.

Τα Υποσυστήματα των Μητρώων θα πρέπει να καλύπτουν τις σχετικές προδιαγραφές που αναφέρονται στους πίνακες της § C.3.4.1.1.

Τα Υποσυστήματα των Μητρώων θα πρέπει να συλλέξουν όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες ώστε να είναι δυνατή η έκδοση ενδεικτικών εντύπων και αναφορών (από τα αντίστοιχα υποσυστήματα) όπως:

· ΔΕΛΤΙΟ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ

· Περιέχει Ατομικά στοιχεία, Τίτλους σπουδών, Υπηρεσιακά στοιχεία, Οικογενειακή κατάσταση-Φορολογικά στοιχεία κλπ. Συμπληρώνεται και φυλάσσεται στο αρχείο της σχολικής μονάδας που υπηρετεί ο εκπαιδευτικός.

· ΒΕΒΑΙΩΣΕΙΣ υπηρεσίας/ προϋπηρεσίας εκπαιδευτικού και λοιπών στοιχείων. Εκδίδεται από τη σχολική μονάδα κατόπιν αιτήσεώς του εκπαιδευτικού.

· ΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΔΕΙΩΝ εκπαιδευτικών
· ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ χορήγησης αδειών εκπαιδευτικών

· ΕΝΤΥΠΑ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ δεδομένου ότι η μισθοδοσία των εκπαιδευτικών γίνεται με εκκαθαριστή τον Δ/ντη σχολικής μονάδας (και μέσω ΔΟΥ) είναι απαραίτητο να τηρείται μισθολογικός φάκελος για κάθε εκπαιδευτικό που ανήκει στην σχολική μονάδα.

· ΑΠΟΓΡΑΦΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ ΓΙΑ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ ΜΕΣΩ ΔΙΑΣ συμπληρώνεται και αποστέλλεται στην αντίστοιχη υπηρεσία του ΥπΕΠΘ που χειρίζεται τη μισθοδοσίας μέσω του ΔΙΑΣ.

· ΦΥΛΛΟ ΔΙΑΚΟΠΗΣ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ συμπληρώνεται με τα τελευταία μισθοδοτικά στοιχεία και αποστέλλεται στην ΔΟΥ από την οποία μισθοδοτείται ο εκπαιδευτικός σε περιπτώσεις μεταθέσεως του.

· ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ είναι μηνιαίες καταστάσεις που περιλαμβάνουν τις επικείμενες μισθολογικές μεταβολές εκπαιδευτικών(επιδόματα οικογενειακά, παιδιών, δάνεια, αλλαγές ΜΚ κλπ) και αποστέλλονται στην υπηρεσία διαχείρισης μισθοδοσίας.

· ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ εκδίδονται από τη σχολική μονάδα και υποβάλλονται στις αντίστοιχες υπηρεσίες διαχείρισης μισθοδοσίας για έκτακτες πληρωμές (υπερωρίες, αργίες κλπ)

· ΒΕΒΑΙΩΣΕΙΣ ΑΠΟΔΟΧΩΝ για τις αποδοχές του τρέχοντος (ή παρελθοντικού) μηνός του εκπαιδευτικού. 

· ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΕΣ ΒΕΒΑΙΩΣΕΙΣ ΑΠΟΔΟΧΩΝ για φορολογική χρήση.

· ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΕΡΙΟΔΙΚΗ ΔΗΛΩΣΗ (ΑΠΔ) προς το ΙΚΑ για τους αναπληρωτές και ωρομισθίους καθηγητές.

· ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟ ΚΙΝΗΣΗΣ και ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΟΔΟΙΠΟΡΙΚΩΝ ΕΞΟΔΩΝ και ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ ΕΚΤΟΣ ΕΔΡΑΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΩΝ ονομαστική κατάσταση με στοιχεία για την αποζημίωση βάση των παραπάνω λόγων.

· ΜΗΝΙΑΙΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΩΡΙΑΙΑΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΩΡΟΜΙΣΘΙΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ

· ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΥΠΕΡΩΡΙΑΚΗΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ περιλαμβάνει ονομαστική κατάσταση καθηγητών ανά κλάδο και ωράριο υποχρεωτικής και υπερωριακής διδασκαλίας.

· ΒΕΒΑΙΩΣΕΙΣ ΥΠΕΡΩΡΙΑΚΗΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ μηνιαίες και αναλυτικά για τις ημέρες του μήνα.

· ΠΙΝΑΚΑΣ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ είναι τριμηνιαία αναφορά που περιλαμβάνει τις διοικητικές μεταβολές εκπαιδευτικών (τοποθετήσεις, μετακινήσεις, προαγωγές κλπ)

· ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΓΡΑΦΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ονομαστική κατάσταση με στοιχεία εκπαιδευτικών της σχολικής μονάδας

· ΠΙΝΑΚΑΣ ΩΡΩΝ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ εκπαιδευτικών σε μηνιαία βάση με ανάλυση των ωρών ανά ημέρα.

· ΠΙΝΑΚΑΣ ΥΠΕΡΩΡΙΑΚΩΝ ΩΡΩΝ ΔΙΑΔΑΣΚΑΛΙΑΣ εκπαιδευτικών σε τριμηνιαία βάση με ανάλυση των ωρών ανά ημέρα.

· ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟ ΩΡΩΝ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ συντάσσεται σε τριμηνιαία βάση για κάθε εκπαιδευτικό καταγράφοντας για κάθε ημέρα το σύνολο των ωρών διδασκαλίας.

· ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟ ΥΠΕΡΩΡΙΑΚΩΝ ΩΡΩΝ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ συντάσσεται σε μηνιαία βάση για κάθε εκπαιδευτικό καταγράφοντας για κάθε ημέρα το αναλυτικό πρόγραμμα των υπερωριακών ωρών διδασκαλίας.

· ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΜΑΘΗΤΩΝ

· ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

· με στοιχεία επιδόσεις στις τελικές εξετάσεις (προαγωγές, απορρίψεις, ενδιάμεσες βαθμολογίες κλπ)

· με την κατανομή τους σε τμήματα, ανά μαθήματα κλπ

· ανά φύλο, τάξη, έτος γένησσης κλπ)

· ΟΝΟΜΑΣΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ προαγωγής/απόρριψης μαθητών καθώς και επιδόσεις σε εξετάσεις. Οι καταστάσεις αναρτώνται στον πίνακα ανακοινώσεων της σχολικής μονάδας.

· ΠΙΝΑΚΕΣ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΜΑΘΗΤΩΝ συντάσσονται σε ετήσια βάση και περιέχουν απολογιστικά στοιχεία της προηγούμενης σχολικής χρονιάς (εγγραφές, μετεγγραφές, φοιτούντες, προαχθέντες κλπ)

Οι λειτουργικές ανάγκες που πρέπει να καλύπτουν τα μητρώα καθώς και τα ακριβή στοιχεία τα οποία πρέπει να τηρούνται θα καθοριστούν κατά την Μελέτη Εφαρμογής ενώ ενδεικτικά στοιχεία και λειτουργίες περιγράφονται παρακάτω:
A.3.3.3.1.1.1  Μητρώο Μονάδων(σχολικών, διοικητικών)  

Θα περιλαμβάνει τις τρέχουσες πληροφορίες για τη μονάδα ως τμήμα του κατανεμημένου αρχείου εκπαιδευτικών ιδρυμάτων του ΥΠΕΠΘ και θα πρέπει να είναι διαθέσιμο σε όλες τις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν και απαιτούν πληροφορίες από αυτό. 

Οι Σχολικές Μονάδες ιδρύονται-καταργούνται-μετονομάζονται (υπάρχει και αναστολή λειτουργίας) με την έκδοση σχετικής αποφάσεως από την Δ/νση Διοικητικών Θεμάτων του ΥπΕΠΘ κατόπιν σχετικής εισήγησης της αντίστοιχης περιφερειακής διοικητικής μονάδας (Γραφείο/Δ/νσης Εκπ/σης) εφόσον έχουν καταγράψει τις ανάγκες περιοχών ευθύνης των. 
Η διαχείριση του μητρώου των σχολικών μονάδων θα μπορούσε να γίνει σε συνεργασία των εμπλεκόμενων φορέων για την τροφοδοσία και ενημέρωση του συστήματος με αντίστοιχες διαδικασίες (δημιουργία, διαγραφή, αναστολή, μετονομασία, κλπ) και στοιχεία:

· Γενικά στοιχεία της Σχολικής Μονάδας όπως:

· Κωδικός Μονάδας

· Τύπος μονάδας (Δημοτικό, Γυμνάσιο κλπ)

· Είδος μονάδας (ημερήσιο, εσπερινό, ειδικό, μουσικό κλπ)

· Επωνυμία

· Ωράριο λειτουργίας

· Κατηγορία (Δημόσιο, Ιδιωτικό)

· Διοικητική υπηρεσία που ανήκει (Περιφέρεια,Νομός,Γραφείο)

· Αλλά διοικητικά στοιχεία (περιοχή μετάθεσης, μόρια, δυσμενή, ΟΤΑ, ΔΟΥ, ΑΦΜ κλπ)

· Στοιχεία επικοινωνίας (Δ/νση, τηλέφωνα, e-mail κλπ)

· Ιστορικό Αρχείο Μεταβολών Μονάδος (ΦΕΚ, Ημ/νία, περιγραφή μεταβολής κλπ)

· Κτιριακά – Πάγια Στοιχεία

· Περιγραφή κτιρίων, εσωτερικών και εξωτερικών χώρων, εκτάσεις, πολεοδομικές αποφάσεις, συντηρήσεις κλπ)

· Βιβλίο Υλικού

· Διαχείριση διαδικασιών παραλαβής εξοπλισμών

· Καθορισμός Τμημάτων και μαθημάτων (επιλογής/πρόσθετα) που θα διδαχτούν. 

· Διαχείριση διδακτικών βιβλίων

A.3.3.3.1.1.2  Μητρώο Προσωπικού (εκπαιδευτικών, διοικητικών, βοηθητικού και λοιπού προσωπικού) (στοιχεία στελέχους, υπηρετήσεις, υπηρεσιακή κατάσταση, υπαλληλική σταδιοδρομία, κ.ά.)

Τα Βασικά Στοιχεία Εκπαιδευτικού προκύπτουν από διαδικασίες της αντίστοιχης Δ/νσης προσωπικού του ΥπΕΠΘ κατά την οποία:

· γίνονται ηλεκτρονικές αιτήσεις των υποψηφίων προς διορισμό εκπαιδευτικών σε πληροφοριακό σύστημα 

· διενεργείται κατάταξή τους σε αντίστοιχους πίνακες κατόπιν σχετικών κριτηρίων που έχουν θεσμοθετηθεί

· Γίνονται διορισμοί ανά περιοχή (μετάθεσης) και καλούνται να παρουσιαστούν και να αναλάβουν υπηρεσία.

· Τοποθετούνται σε σχολικές μονάδες και αναλαμβάνουν υπηρεσία.

· Παρόμοιες με τις παραπάνω διαδικασίες γίνονται για την πρόσληψη αναπληρωτών και ωρομισθίων καθηγητών

Μεταβολές σε στοιχεία έχουν οι αρμόδιοι φορείς κατά τους οποίους:

· Οι Δ/νσεις και Γραφεία Εκπ/σης τοποθετούν τους εκπαιδευτικούς σε σχολικές μονάδες και ελέγχουν την υπηρεσία (και βεβαιώνουν την προϋπηρεσία) των εκπαιδευτικών αλλά και διαχειρίζονται όλα τα σχετικά θέματα (μετακινήσεις, άδειες κλπ)

· Οι σχολικές μονάδες τους αναθέτουν μαθήματα σε τμήματα τάξεων στα οποία έχουν και την ευθύνη της αξιολόγησης των μαθητών.

· Κεντρικά υπηρεσιακά συμβούλια του ΥπΕΠΘ αποφασίζουν για τις μετακινήσεις (μεταθέσεις, αποσπάσεις, εκπαιδευτικές άδειες κλπ)

· Προσλαμβάνεται έκτακτο εκπαιδευτικό προσωπικό (Αναπληρωτές-Ωρομίσθιοι) για την κάλυψη λειτουργικών αναγκών των σχολικών μονάδων.

Η μισθοδοσία των εκπαιδευτικών γίνεται μέσω δημοσίων ταμείων (πιλοτικά σε ορισμένες Δ/νσεις γίνεται μέσω Δ.Ι.Α.Σ.) με μισθοδοτικές καταστάσεις που υπογράφονται από τον Δ/ντη της Σχολικής μονάδας (ως εκκαθαριστή) ενώ τηρείται αρχείο μισθοδοτούμενου στην εκκαθαριστή (υπάρχουν και περιπτώσεις όπου εκκαθαριστής γίνεται και ο προϊστάμενος Δ/νσης Εκπ/σης για ορισμένες ειδικές περιπτώσεις).

Τα στοιχεία που καταγράφονται αφορούν: 

· Επώνυμο, Όνομα, Πατρώνυμο, φύλο, Αριθμό Μητρώου (για τους Μόνιμους)κλπ

· Στοιχεία κλάδου, ειδικότητας, υπ.ωραρίου, σχέση εργασίας, βαθμό,

· Στοιχεία Δημοτολογίου, Γέννησης, Υπηκοότητας, Οικ.Κατάστασης κλπ

· Στοιχεία Επικοινωνίας (τηλ, e-mail, Δ/νση Κατοικίας, Θερινής κλπ)

· Στοιχεία Συζύγου

· Μισθολογικά Στοιχεία (ΑΦΜ, ΔΟΥ, Τράπεζα, Αρ.Λογαριασμού κλπ)

· Στοιχεία Ασφάλισης (Ημ/νίες 1ης ασφάλισης, ανάληψης υπηρεσίας, διακοπής κλπ)

· Στοιχεία προϋπηρεσίας σε έτη, μήνες, μέρες (παρελθοντικών ετών, τρέχοντος σχολικού έτους, μοριοδότηση κλπ)

· Στοιχεία τοποθέτησης (Οργανική θέση, Απόσπασης κλπ)

· Στοιχεία Ταυτότητας, Φωτογραφία κλπ

· Στοιχεία για τις Διδασκαλίες του Εκπαιδευτικού (ανά χρονικό διάστημα, τάξη, μάθημα, ώρες, παρατηρήσεις κλπ)

· Στοιχεία για τις Υπηρετήσεις του Εκπαιδευτικού (μονάδες υπηρέτησης, κατάσταση υπηρέτησης, θέση, μόρια, ώρες, στοιχεία πράξεων/αποφάσεων, ημ/νίες, παρατηρήσεις κλπ)

· Στοιχεία για την εκπαιδευτική προϋπηρεσία του Εκπαιδευτικού (Ημ/νίες, αναγνωρισμένες ώρες, ημέρες, μήνες, έτη, φορέας κλπ)

· Στοιχεία για την Υπηρεσιακή Κατάσταση του Εκπαιδευτικού ανά φορέα ημερομηνιακά (π.χ πρόσληψη, ημ/νια, φορέας, αρ. Απόφασης/πράξης κλπ)

· Στοιχεία για τις Άδειες του Εκπαιδευτικού (χρονικά διαστήματα, είδος αδείας, φορέας έγκρισης, σχετικές αποφάσεις/πράξεις κλπ)

· Στοιχεία για τους τίτλους Σπουδών του Εκπαιδευτικού (είδος τίτλου, έτος κτίσης, διάρκεια, βαθμός, φορέας χορήγησης, παρατηρήσεις, στοιχεία αναγνώρισης κλπ)

· Λοιπά στοιχεία του Εκπαιδευτικού (Ξένες Γλώσσες, Επιμορφώσεις, Σεμινάρια, επίπεδο, επάρκεια/πιστοποίηση, σχετικά έγγραφα, φορείς)

A.3.3.3.1.1.3  Μητρώο Μαθητών

Οι εγγραφές των μαθητών γίνονται από τη σχολική μονάδα από όπου και καταχωρούνται τα βασικά στοιχεία του. Το σύστημα θα πρέπει να διασφαλίζει την μοναδικότητα των εγγραφών των μαθητών εκδίδοντας ένα Αριθμό Μητρώου ο οποίος θα είναι μοναδικός και θα ακολουθεί τον μαθητή μέχρι την αποφοίτησή του από την Μέση Εκπαίδευση. 

Τα βασικά του στοιχεία καθώς και απολογιστικά στοιχεία φοίτησης του (βαθμοί, διαγωγή κλπ) θα πρέπει να τηρούνται και σε κεντρική βάση δεδομένων (ΚΔΒ) στο ΥπΕΠΘ για μελλοντική χρήση αλλά και για διαδικασίες που ενδέχεται να συμβούν κατά τη διάρκεια φοίτησής του (εγγραφές, μετεγγραφές, αποφοιτήσεις κλπ) ώστε οι εμπλεκόμενες σχολικές μονάδες να λαμβάνουν όλα τα απαιτούμενα δεδομένα του μαθητή.

Θα περιλαμβάνει γενικά στοιχεία του μαθητή όπως:

· Όνομα, Επώνυμο, Πατρώνυμο, Μητρόνυμο, Στοιχεία Κατοικίας, Επικοινωνίας, στοιχεία γέννησης, φύλο, υπηκοότητας κλπ

· Στοιχεία Κηδεμόνα

· Στοιχεία Δημοτολογίου

· Ιστορικά συνοπτικά στοιχεία φοίτησης (Σχολικά έτη, Βαθμός, Διαγωγή, Τμήματα κλπ)

· Στοιχεία που αφορούν την φοίτησή του όπως:

· Στοιχεία εγγραφών (σχολικά έτη, Ημ/νία, Τάξη, Σχολική μονάδα Προέλευσης-Εγγραφής, Έγκριση-Υπογραφή Κηδεμόνα κλπ)

· Στοιχεία Μετεγγραφών (σχολικά έτη, Ημ/νία, Τάξη, Σχολική μονάδα Προέλευσης-Εγγραφής, Λόγοι μετεγγραφής, αρ. Πρωτοκόλλου, κλπ)

· Αμοιβές (Ημ/νία, Είδος Αμοιβής, Περιγραφή, Αιτιολόγηση, Αρ.πρακτικού συλλόγου διδασκόντων κλπ)

.1.1.1.13.2 Υποσυστήματα γραμματειακής υποστήριξης Σχολικών μονάδων

 Ο κοινός πυρήνας των εφαρμογών γραμματειακής υποστήριξης θα μελετηθεί σε συνεργασία με στελέχη του ΥΠΕΠΘ κατά την περίοδο σύνταξης της Μελέτης Εφαρμογής και θα περιλαμβάνει τουλάχιστον τις παρακάτω δυνατότητες:

· Αυτοματοποίηση μαθητολογίου (στοιχεία μαθητή, εγγραφές, μετεγγραφές, διδασκαλίες, επίδοση, φοίτηση, διαγωγή, ηθικές αμοιβές, ποινές, ατομικό δελτίο υγείας, καταστάσεις μαθητών).

· Διαχείριση βαθμολογιών (βαθμολόγηση μαθητή ανά μάθημα και διδάσκοντα, έλεγχος επίδοσης για ένα μαθητή ή ομάδα μαθητών, εξαγωγή αποτελεσμάτων επίδοσης, στατιστικά στοιχεία ανά περίοδο, χαρακτηρισμό επίδοσης και μάθημα).

· Διαχείριση απουσιολογίων (καταγραφή και δικαιολόγηση απουσιών, υπηρεσιακά σημειώματα, έλεγχος φοίτησης για ένα μαθητή ή ομάδα μαθητών, εξαγωγή αποτελεσμάτων φοίτησης, στατιστικά στοιχεία ανά περίοδο, μήνα, ημέρα εβδομάδας, διδακτική ώρα και μάθημα).

· Διαχείριση τάξεων / τμημάτων (στοιχεία τμημάτων, ένταξη μαθητών σε τμήμα, αναθέσεις μαθημάτων σε εκπαιδευτικούς, ενημέρωση και παρακολούθηση υλοποίησης προγράμματος, καταχώρηση βαθμολογιών και απουσιών μαθητών κάθε τμήματος).

· Διαχείριση μαθημάτων (καταγραφή και συντήρηση στοιχείων μαθημάτων ανά τάξη και τμήμα της σχολικής μονάδας, υλοποίηση μαθημάτων ανά τμήμα - βιβλία διδαχθείσας ύλης).

· Αρχείο στελεχών (εκπαιδευτικών, διοικητικών, βοηθητικού και λοιπού προσωπικού) (στοιχεία στελέχους, υπηρετήσεις, υπηρεσιακή κατάσταση, υπαλληλική σταδιοδρομία, κ.ά.). 

· Λειτουργική μονάδα (τρέχουσες πληροφορίες για τη μονάδα ως τμήμα του κατανεμημένου αρχείου εκπαιδευτικών ιδρυμάτων του ΥΠΕΠΘ).

· Ωρολόγιο πρόγραμμα (καταγραφή ωρολογίου προγράμματος της σχολικής μονάδα).

Τα συστήματα γραμματειακής υποστήριξης θα πρέπει να καλύπτουν όλα τα Δημοτικά σχολεία, Νηπιαγωγεία, Γυμνάσια, Ενιαία Λύκεια και Τεχνικά Επαγγελματικά Εκπαιδευτήρια (τα συστήματα αυτά θα καλύπτουν και τις λειτουργίες σχολείων με ιδιαιτερότητες όπως τα Ειδικά σχολεία, μόνο στα τμήματα που δεν διαφέρουν σε σχέση με την πλειοψηφία των σχολείων της ίδιας βαθμίδας) τα οποία αναλυτικά περιγράφονται σε:

· Ανάπτυξη εφαρμογής γραμματειακής υποστήριξης Δημοτικών σχολείων και Νηπιαγωγείων
· Ανάπτυξη εφαρμογής γραμματειακής υποστήριξης Γυμνασίων
· Ανάπτυξη εφαρμογής γραμματειακής υποστήριξης Ενιαίων Λυκείων
· Ανάπτυξη εφαρμογής γραμματειακής υποστήριξης Τεχνικών Επαγγελματικών Εκπαιδευτηρίων (ΤΕΕ)
Παρακάτω θα αναφερθούν ενδεικτικά στοιχεία που απαιτούνται για τα υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος καθώς και έντυπα και αναφορές που χρησιμοποιούνται στο ΓΥΜΝΑΣΙΟ καθώς η ακριβής καταγραφή και σχεδιασμός θα προκύψει από την Μελέτη εφαρμογής που καλείται να παραδώσει ο ανάδοχος στα πλαίσια των παραδοτέων του παρόντος έργου.

· Λειτουργική Μονάδα
Η διαχείριση λεπτομερειακών στοιχείων των σχολικών μονάδων θα μπορούσε να γίνει από την ίδια τη σχολική μονάδα ενημερώνοντας στοιχεία όπως :

· Γενικά στοιχεία της Σχολικής Μονάδας όπως:

· Στοιχεία επικοινωνίας (Δ/νση, τηλέφωνα, e-mail κλπ)

· Κτιριακά – Πάγια Στοιχεία

· Περιγραφή κτιρίων, εσωτερικών και εξωτερικών χώρων, εκτάσεις, πολεοδομικές αποφάσεις, συντηρήσεις κλπ)

· Βιβλίο Υλικού

· Διαχείριση διαδικασιών παραλαβής εξοπλισμών

· Ημερολόγιο μονάδας

· Καταγραφή συμβάντων σε ημερήσια βάση

· Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο

· Εκδηλώσεις, βραβεύσεις κλπ

· Διαχείριση Σχολικών ετών

· Καταγραφή στοιχείων μαθητών σε αντίστοιχα βιβλία αρχείου

· Καταστροφή εγγράφων προηγούμενων ετών

· Καθορισμός Τμημάτων και μαθημάτων (επιλογής/πρόσθετα) που θα διδαχτούν. 

· Διαχείριση διδακτικών βιβλίων (που παραλαμβάνονται)

· Μαθητολόγιο

Θα περιλαμβάνει λειτουργίες αυτοματοποίησης του μαθητολογίου (διδασκαλίες, επίδοση, φοίτηση, διαγωγή, ηθικές αμοιβές, ποινές, ατομικό δελτίο μαθητή, καταστάσεις μαθητών κλπ) 

· Γενικά στοιχεία του μαθητή όπως:

· Όνομα, Επώνυμο, Πατρώνυμο, Μητρόνυμο, Στοιχεία Κατοικίας, Επικοινωνίας, στοιχεία γέννησης, φύλο, υπηκοότητας κλπ

· Στοιχεία Κηδεμόνα

· Στοιχεία Δημοτολογίου

· Ιστορικά συνοπτικά στοιχεία φοίτησης (Σχολικά έτη, Βαθμός, Διαγωγή, Τμήματα κλπ)

· Στοιχεία που αφορούν την φοίτησή του όπως:

· Στοιχεία εγγραφών (σχολικά έτη, Ημ/νία, Τάξη, Σχολική μονάδα Προέλευσης-Εγγραφής, Έγκριση-Υπογραφή Κηδεμόνα κλπ)

· Στοιχεία Μετεγγραφών (σχολικά έτη, Ημ/νία, Τάξη, Σχολική μονάδα Προέλευσης-Εγγραφής, Λόγοι μετεγγραφής, αρ. Πρωτοκόλλου, κλπ)

· Αμοιβές (Ημ/νία, Είδος Αμοιβής, Περιγραφή, Αιτιολόγηση, Αρ.πρακτικού συλλόγου διδασκόντων κλπ)

· Ποινές (Ημ/νία, Είδος Ποινής, Περιγραφή, Αιτιολόγηση, Μάθημα, Διδακτική ώρα, Στοιχεία Εφαρμογής Ποινής, Αρ.πρακτικού συλλόγου διδασκόντων κλπ)

· Διδασκαλίες. Αναφέρονται για κάθε μαθητή τα μαθήματα που έχει διδαχθεί, απαλλαγεί, βαθμοί επίδοσης ανά τάξη και σχολικό έτος φοίτησης

· Λοιπά στοιχεία (Στοιχεία Πατέρα, Μητέρας, Κηδεμόνα, Ξένες Γλώσσες, Θέματα Υγείας κλπ)

Επιπλέον θα συγχρονίζεται με το μητρώο μαθητών ώστε κάθε μαθητής να έχει μοναδικό Αριθμό Μητρώου Μέσης Εκπαίδευσης από την εισαγωγή έως και την αποφοίτησή του ο οποίος θα μπορούσε να συνεχιστεί και κατά την εισαγωγή του μαθητή στην τριτοβάθμια εκπ/ση.

· Βαθμολογίες

Η Διαχείριση βαθμολογιών των μαθητών γίνεται από τους διδάσκοντες καθηγητές και αρχειοθετούνται στη σχολική μονάδα. Κατ’ εξαίρεση κοινοποιούνται στο ΥπΕΠΘ όταν πρόκειται για μαθητές που συμμετέχουν σε πανελλήνιες εξετάσεις. Σε όλα τα στάδια βαθμολόγησης οι βαθμολογίες «κλειδώνονται» και χρησιμοποιούνται μόνο για υπολογισμούς και αρχειοθέτηση. 

Τα Στοιχεία περιλαμβάνονται στο «Ατομικό Δελτίο Μαθητή» και αφορούν: 

· βαθμολόγηση μαθητή ανά μάθημα και διδάσκοντα και ανά περίοδο βαθμολόγησης (τρίμηνα, γραπτά, επανεξετάσεις κλπ)

· Στοιχεία τάξης, τμήματος, σχολικών ετών κλπ

· Στοιχεία απουσιών (συνολικά, δικαιολογημένες, αδικαιολόγητες)

· Στοιχεία πρακτικών συλλόγων καθηγητών

· Χαρακτηρισμοί φοίτησης, διαγωγής

· Υπολογισμός γενικού ετήσιου βαθμού, αποτελέσματος (προαγωγή, απόρριψη κλπ)

Από τα παραπάνω στοιχεία προκύπτουν:

· έλεγχος επίδοσης για ένα μαθητή ή ομάδα μαθητών, 

· εξαγωγή αποτελεσμάτων επίδοσης, έκδοση τίτλων, βεβαιώσεων κλπ

· στατιστικά στοιχεία ανά περίοδο, ενημέρωση διοίκησης

· Απουσίες 

Η Διαχείριση των απουσιών γίνεται από τον εκάστοτε υπεύθυνο καθηγητή του τμήματος ο οποίος:

· καταγράφει για κάθε μαθητή αναλυτικό ημερολόγιο απουσιών (για κάθε ημέρα του μήνα, ανά τρίμηνο, σχολικό έτος) 
· λαμβάνει αιτήσεις δικαιολόγησης απουσιών και τις χαρακτηρίζει αντίστοιχα, 
· αποστείλει υπηρεσιακά σημειώματα στους κηδεμόνες των μαθητών σε συγκεκριμένο αριθμό απουσιών, 
· διενεργεί έλεγχο φοίτησης για ένα μαθητή ή ομάδα μαθητών που ξεπερνούν όρια απουσιών, 
· εξάγει αποτελέσματα φοίτησης, στατιστικά στοιχεία ανά περίοδο, μήνα, ημέρα εβδομάδας, διδακτική ώρα και μάθημα.

· Τάξεις – Τμήματα 

Η σύσταση των τμημάτων τάξεων διενεργείται σε δύο φάσεις:

· Μαθήματα για τα οποία καθορίζονται οι βαθμολογικές παράμετροι (βάρος υπολογισμού, Βάσεις, Υπολογισμός στο ΜΟ, ώρες διδασκαλίας κλπ) και χωρίζονται σε:

· Βασικά (υποχρεωτικά), τα οποία καθορίζονται από αντίστοιχες εγκύκλιους του ΥπΕΠΘ

· Επιλογής, τα οποία λειτουργούν εφόσον υπάρχουν αρκετοί μαθητές που έχουν επιλέξει τα αντίστοιχα μαθήματα

Τα παραπάνω μαθήματα συνδέονται και με τους αντίστοιχους διδάσκοντες καθηγητές κατόπιν ολοκλήρωσης του ωρολογίου προγράμματος διδασκαλίας (το οποίο περιγράφεται παρακάτω)

· Αριθμός μαθητών. Τα τμήματα συστήνονται βάση της συγκέντρωσης επαρκούς αριθμού μαθητών ο οποίος δίνεται από το ΥπΕΠΘ. Θα πρέπει να είναι εμφανείς ο συνολικός αριθμός των μαθητών καθώς και η κατηγοριοποίηση ανά φύλο.

Σε κάθε τμήμα καταχωρούνται:

· οι αντίστοιχοι μαθητές, ο υπεύθυνος καθηγητής κλπ στοιχεία,

· οι βαθμοί των μαθητών ανά μάθημα, λόγοι απαλλαγής κλπ)

· απουσίες

· Μητρώο Μαθημάτων
Η Διαχείριση των μαθημάτων γίνεται κατόπιν σχετικών εγκυκλίων από το ΥπΕΠΘ και αφορά :

· Την εφαρμογή υποχρεωτικών (ή επιλογής) μαθημάτων με όλες τις παραμέτρους (Ονομασία, Ομαδοποίηση, Χαρακτηρισμό, Τρόπος υπολογισμού τελικού Βαθμού, βάση βαθμολογίας κλπ) ανά τάξη. 

· Θα πρέπει να τηρείται και ιστορικότητα των μεταβολών (των παραπάνω στοιχείων) ανά σχολικό έτος. 

· Υλοποίηση μαθημάτων ανά τμήμα (διδαχθείσα ύλη, βιβλία)

· Συνδέσεις μαθημάτων σε εκπαιδευτικούς για τη δημιουργία του ωρολογίου προγράμματος (λαμβάνονται υπ’όψιν οι πρώτες, δεύτερες και τρίτες αναθέσεις) και καταγραφή των ωρών διδασκαλίας του εκπαιδευτικού (υποχρεωτικές,υπερωριακές κλπ) και το χρονικό διάστημα διεξαγωγής αυτών.

· Αρχείο Στελεχών

Ολες οι πληροφορίες που αφορούν τα στελέχη της σχολικής μονάδας θα παρέχονται μέσω του Μητρώου Προσωπικού (όπως αυτό περιγράφεται παραπάνω) και η αναζήτηση θα γίνεται μέσω του Αριθμού Μητρώου ή του ΑΦΜ. 

Στο Μητρώο το προσωπικό θα έχει την ένδειξη της περιφερειακής δ/νσης (ή περιοχής μετάθεσης) που έχει τοποθετηθεί ενώ η Δ/νση (ή το Γραφείο ανάλογα) Εκπ/σης θα έχει τη δυνατότητα να τοποθετήσει το προσωπικό σε σχολικές μονάδες (με αντίστοιχη ένδειξη στο κεντρικό μητρώο) 

Οι σχολικές μονάδες τέλος ενημερώνουν με τις ώρες διδασκαλίας κατόπιν έκδοσης του ωρολογίου προγράμματος της μονάδας αλλά και με την αντίστοιχη μοριοδότηση (λόγω τοποθεσίας της σχολική μονάδας κλπ) την προϋπηρεσία του προσωπικού στο κεντρικό μητρώο.

· Διαχείριση ωρολογίου προγράμματος της σχολικής μονάδας.

Το ωρολόγιο πρόγραμμα αποτελεί το κορμό του εκπαιδευτικού προγράμματος της σχολικής μονάδας καθώς από αυτό προκύπτει:

· Το εβδομαδιαίο πρόγραμμα των μαθημάτων των τμημάτων των μαθητών

· Το εβδομαδιαίο πρόγραμμα των μαθημάτων των διδασκόντων εκπαιδευτικών

· Το σύνολο των διδασκόντων ωρών (υποχρεωτικών, υπερωριακών κλπ) ανά κλάδο/ειδικότητα εκπαιδευτικού

· Το σύνολο των διδασκόντων ωρών (υποχρεωτικών, υπερωριακών κλπ) ανά τμήμα/τάξης μαθητών

· Οι ελλείψεις/πλεονασμοί εκπαιδευτικού προσωπικού

· Η ορθή σύσταση των τμημάτων των μαθητών

Ο προγραμματισμός του ωρολογίου προγράμματος προκύπτει από :

· Τις αναθέσεις μαθημάτων – τμημάτων σε εκπαιδευτικούς 

· Τις ώρες διδασκαλίας των μαθημάτων όπως αυτές ορίζονται από σχετικές εγκύκλιους του ΥπΕΠΘ.

Ακολουθούν ενδεικτικά έντυπα και αναφορές που εκδίδονται από τις σχολικές μονάδες και αφορούν:

· Διοικητικές χρήσεις 

· ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΣΠΟΥΔΩΝ

Εκδίδεται από τη σχολική μονάδα και περιέχει αναλυτικές βαθμολογίες μαθημάτων του μαθητή από την τρέχουσα τάξη φοιτήσεώς του αναλυτικά για κάθε περίοδο (τρίμηνα) καθώς και βασικά προσωπικά στοιχεία του μαθητή (αρ.μητρώου, δημοτολογίου, φωτογραφία κλπ)

· ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΣΠΟΥΔΩΝ (προαγωγής)

Εκδίδεται από τη σχολική μονάδα και περιέχει στοιχεία φοίτησης του μαθητή από την τελευταία τάξη φοιτήσεώς του (αναλυτικές βαθμολογίες μαθημάτων, γενικός βαθμός, διαγωγή κλπ) καθώς και βασικά προσωπικά στοιχεία του μαθητή (αρ.μητρώου, δημοτολογίου, φωτογραφία κλπ)

· ΤΙΤΛΟΣ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ

Εκδίδεται από τη σχολική μονάδα και περιέχει αναλυτικές βαθμολογίες μαθημάτων του μαθητή από την τρέχουσα τάξη φοιτήσεώς του αναλυτικά για κάθε περίοδο (τρίμηνα) μέχρι την ημερομηνία έκδοσης του τίτλου καθώς και βασικά προσωπικά στοιχεία του μαθητή (αρ.μητρώου, δημοτολογίου, φωτογραφία κλπ)

· ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΗ ΤΙΤΛΟΥ

Αποτελεί έγγραφο αίτησης- τυποποιημένης απάντησης που απευθύνεται σε σχολική μονάδα από ‘που προήλθε μαθητής με μετεγγραφή και περιλαμβάνει τα στοιχεία του εγγράφου για το οποίο ζητείται η επαλήθευση εκδόσεώς του (αρ.πρωτοκόλλου, ημ/νια έκδοσης κλπ)

· ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΤΕΛΙΚΗΣ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑΣ

Εκδίδεται από τη σχολική μονάδα και περιέχει στοιχεία φοίτησης του μαθητή από τις τάξεις φοιτήσεώς του στη σχολική μονάδα (γενικός βαθμός, διαγωγή κλπ) καθώς και βασικά προσωπικά στοιχεία του μαθητή (αρ.μητρώου, δημοτολογίου, διεύθυνση κλπ)

· ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΣΠΟΥΔΩΝ

Εκδίδεται από τη σχολική μονάδα και βεβαιώνει τη φοίτηση του μαθητή στην αντίστοιχη σχολική τάξη.

· ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ

Εκδίδεται από τη σχολική μονάδα και πιστοποιεί τη φοίτηση του μαθητή στην αντίστοιχη σχολική τάξη καθώς και επιπλέον κείμενο.

· ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ (για μετεγγραφή)

Εκδίδεται από τη σχολική μονάδα υποδοχής του μαθητή και απευθύνεται προς τη σχολική μονάδα προέλευσης για την έγκριση της μετεγγραφής του ή αιτείται αντίστοιχα μετεγγραφή 

· ΑΙΤΗΣΗ

Τυποποιημένη μορφή αιτήσεως προς την σχολική μονάδα

· Επιδόσεις των μαθητών

· ΑΠΟΔΕΙΚΤΙΚΟ ΑΠΟΛΥΣΕΩΣ

Εκδίδεται από τη σχολική μονάδα και περιέχει στοιχεία φοίτησης του μαθητή από την τελευταία τάξη φοιτήσεώς του και εφόσον απολύθηκε από το Γυμνάσιο (αναλυτικές βαθμολογίες μαθημάτων, γενικός βαθμός, διαγωγή κλπ) καθώς και βασικά προσωπικά στοιχεία του μαθητή (αρ.μητρώου, δημοτολογίου, φωτογραφία κλπ)

· ΕΛΕΓΧΟΣ ΠΡΟΟΔΟΥ

Εκδίδεται από τη σχολική μονάδα κάθε περίοδο (τρίμηνα) και περιέχει αναλυτικές βαθμολογίες μαθημάτων του μαθητή από την τρέχουσα τάξη φοιτήσεώς του αναλυτικά για κάθε περίοδο (τρίμηνα). Παραδίδεται στον μαθητή ή τον κηδεμόνα του.

· ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑΣ 

Εκδίδεται από τη σχολική μονάδα σε περίπτωση μετεγγραφής μαθητή σε άλλο σχολείο και περιέχει αναλυτικές βαθμολογίες μαθημάτων του μαθητή από την τρέχουσα φοίτηση του. Συνοδεύει την καρτέλα βαθμολογίας μαθητή.

· ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑΣ ανά μάθημα. Περιλαμβάνει ονομαστική κατάσταση μαθητών του τμήματος για κάθε μάθημα και συμπληρώνεται από τον καθηγητή με τους αντίστοιχους βαθμούς.

· ΑΤΟΜΙΚΟ ΔΕΛΤΙΟ ΜΑΘΗΤΗ

Συμπληρώνεται από τους αντίστοιχους καθηγητές και περιλαμβάνει βασικά στοιχεία του μαθητή, στοιχεία μετεγγραφών καθώς και αναλυτική βαθμολογία σε όλα τα μαθήματα ανά χρονική περίοδο (τρίμηνα). Ενημερώνεται και φυλάσσεται στο αρχείο της σχολικής μονάδας για όσο διάστημα φοιτεί ο μαθητής (όταν ολοκληρωθεί η φοίτηση οι πληροφορίες μεταφέρονται στο βιβλίο μαθητολογίου)

· ΟΝΟΜΑΣΤΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ


Περιλαμβάνει ονομαστικά στοιχεία των μαθητών κάθε τμήματος και αποδίδεται στον κάθε καθηγητή.

· ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΜΑΘΗΤΩΝ

· ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ 

· με στοιχεία επιδόσεις στις τελικές εξετάσεις (προαγωγές, απορρίψεις, ενδιάμεσες βαθμολογίες κλπ)

· με την κατανομή τους σε τμήματα, ανά μαθήματα κλπ

· ανά φύλο, τάξη, έτος γέννησης κλπ)

· ΟΝΟΜΑΣΤΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ προαγωγής/απόρριψης μαθητών καθώς και επιδόσεις σε εξετάσεις. Οι καταστάσεις αναρτώνται στον πίνακα ανακοινώσεων της σχολικής μονάδας.

· ΠΙΝΑΚΕΣ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΜΑΘΗΤΩΝ συντάσονται σε ετήσια βάση και περιέχουν απολογιστικά στοιχεία της προηγούμενης σχολικής χρονιάς (εγγραφές, μετεγγραφές, φοιτούντες, προαχθέντες κλπ)

· ΑΙΤΗΣΕΙΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΑΠΟΥΣΙΩΝ μαθητών, συντάσσεται από τον κηδεμόνα και υποβάλλεται στο σχολείο.

· ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ ΔΗΛΩΣΕΙΣ των γονέων για δραστηριότητες των μαθητών.

· ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟ ΑΠΟΥΣΙΩΝ συντάσσεται από τον υπεύθυνο καθηγητή τμήματος και αποστέλλεται στον κηδεμόνα του μαθητή με ανάλυση των απουσιών ανά ημ/νια

· ΠΡΑΚΤΙΚΟ πειθαρχικού συμβουλίου.

· Προσωπικό και τη λειτουργία της σχολικής μονάδας

· ΥΠΕΥΘΥΝΕΣ ΔΗΛΩΣΕΙΣ

· ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΚΑΘΗΓΗΤΩΝ
· ΕΦΗΜΕΡΕΥΟΝΤΩΝ εβδομαδιαίο σε συγκεκριμένους χώρους ευθύνης της σχολικής μονάδας

· ΘΕΡΙΝΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ανά ημ/νια υπηρεσίας

· ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΓΟΝΕΩΝ εβδομαδιαίο ανά ώρα διδασκαλίας

· ΠΡΑΞΕΙΣ οι πράξεις συντάσσονται είτε από τον Δ/ντη ή από τον σύλλογο διδασκόντων και καταγράφονται σε αντίστοιχοι βιβλίο που φυλάσσεται στο αρχείο στης σχολικής μονάδας.

· ΣΥΛΛΟΓΟΥ ΚΑΘΗΓΗΤΩΝ για μαθητικά θέματα

· ΘΕΜΑΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ (τοποθετήσεις, μετακινήσεις, αναθέσεις καθηκόντων κλπ)

· ΔΕΛΤΙΟ ΚΙΝΗΣΗΣ (ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟΥ) ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ (ημερήσιο) για μετακινήσεις (ενδεχομένως και μαθητών)

· ΔΙΑΤΑΓΗ ΠΟΡΕΙΑΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ για μετακίνηση.

· ΒΙΒΛΙΟ ΑΠΟΥΣΙΑΣ – ΑΔΕΙΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΤΟΥ ΣΧΟΛΕΙΟΥ καταγράφονται για κάθε εκπαιδευτικό οι ημέρες αδείας ή απουσίας καθώς και τα αντίστοιχα έγγραφα που τις χορηγούν.

· ΠΙΝΑΚΑΣ ΩΡΩΝ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ανά ΤΜΗΜΑ περιλαμβάνει τις ώρες διδασκαλίας σε εβδομαδιαία βάση καθώς και τη σύσταση των τμημάτων καθώς και το εκπαιδευτικό προσωπικό ανά κλάδο.

· ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΤΑΝΟΜΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΣΕ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥΣ.

· ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΜΑΘΗΤΙΚΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ανά Τάξη και Τμήμα
· ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΔΙΑΚΙΝΗΣΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΜΕΣΩ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ

· ΠΡΟΣΚΛΗΣΕΙΣ προς γονείς και κηδεμόνες για εκδηλώσεις της σχολικής μονάδας.

· ΕΝΤΥΠΑ ΑΔΕΙΩΝ μαθητών.

· ΔΗΛΩΣΕΙΣ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ επιλογής από τους μαθητές.

· ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΕΝΙΣΧΥΤΙΚΗΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

· ΑΝΑ ΤΜΗΜΑ ονομαστικά για κάθε μάθημα.

· ΣΥΝΟΛΙΚΑ ανά μάθημα σύνολα τμημάτων, ωρών.

· ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ περιλαμβάνει τους διδάσκοντες και τους μαθητές σε εβδομαδιαία ανάπτυξη.

· ΑΠΟΥΣΙΟΛΟΓΙΟ κάθε τμήματος

· ΒΙΒΛΙΟ ΥΛΗΣ τμήματος.

· ΒΕΒΑΙΩΣΕΙΣ για την πραγματοποίηση ωρών.\

· ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ περιλαμβάνει τους διδάσκοντες και τους μαθητές σε εβδομαδιαία ανάπτυξη για όλα τα τμήματα και μαθήματα. Περιλαμβάνει τους παρακάτω πίνακες:

· ΩΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΔΑΣΚΟΝΤΩΝ όπου αναγράφονται ονομαστικά οι διδάσκοντες καθηγητές με ανάλυση του εβδομαδιαίου προγράμματός τους ανά ημέρα και τμήμα (με σύνολα ωρών)

· ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΙΔΑΣΚΟΝΤΩΝ ανά ΜΑΘΗΜΑ όπου αναγράφονται ονομαστικά οι διδάσκοντες καθηγητές με ανάλυση προγράμματός τους ανά μάθημα και ώρες (με σύνολα ωρών)

· ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΔΙΔΑΣΚΟΝΤΩΝ ανά ΤΜΗΜΑ όπου αναγράφονται ονομαστικά οι διδάσκοντες καθηγητές με ανάλυση προγράμματός τους ανά τμήμα και ώρες (με σύνολα ωρών)

· ΑΠΟΥΣΙΟΛΟΓΙΟ κάθε τμήματος, καταγράφονται ονομαστικά για κάθε ημέρα οι μαθητές που απουσιάζουν στα αντίστοιχα μαθήματα. 

· ΣΗΜΕΙΩΜΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΑΠΟΥΣΙΩΝ τριμηνιαία ονομαστική κατάσταση μαθητών που καταγράφει το είδος της δικαιολόγησης των απουσιών.

· ΒΙΒΛΙΟ ΔΙΔΑΣΚΟΜΕΝΗΣ ΥΛΗΣ τμήματος για κάθε μάθημα που διδάσκεται στο τμήμα.

· ΔΙΑΒΙΒΑΣΤΙΚΟ ΕΓΓΡΑΦΟ της σχολικής μονάδας.

· ΒΙΒΛΙΟ ΥΛΙΚΟΥ σχολικής μονάδας, καταγράφονται όλα τα πάγια υλικά που έχει παραλάβει η σχολική μονάδα.

· ΕΥΡΕΤΗΡΙΟ ΜΑΘΗΤΩΝ περιλαμβάνει ονομαστική κατάσταση μαθητών ανά σχολικό έτος (αριθμό μητρώου, παρατηρήσεις).

· ΣΗΜΕΙΩΜΑ ΕΠΙΒΟΛΗΣ ΠΟΙΝΗΣ Η ΠΑΡΑΠΟΜΠΗΣ μαθητή.

· ΑΙΤΗΣΗ ΕΓΓΡΑΦΗΣ μαθητή σε τάξη

· ΕΚΤΑΚΤΟ ΔΕΛΤΙΟ ΚΙΝΗΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ. Περιλαμβάνει τα στοιχεία των εκπαιδευτικών που μετακινούνται καθώς και το σύνολο των ωρών ανά κλάδο.

· ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ ΔΕΛΤΙΩΝ που αποστέλλονται σε ανώτερα επίπεδα διοίκησης και αφορούν αριθμητικά στοιχεία που υποβάλλονται σε αντίστοιχα ερωτηματολόγια για το προσωπικό, τους μαθητές και τη λειτουργία της σχολικής μονάδας.

Το Υποσύστημα γραμματειακής υποστήριξης Σχολικών μονάδων θα πρέπει να καλύπτει τις σχετικές προδιαγραφές που αναφέρονται στους πίνακες της § C.3.4.1.2.

.1.1.1.13.3 Υποσύστημα Υποστήριξης της διεξαγωγής των πανελληνίων εξετάσεων

Το υποσύστημα θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη κάθε διαδικασία που προβλέπεται από τη σχετική νομοθεσία διεξαγωγής πανελληνίων εξετάσεων και να υποβοηθά τη διαδικασία επεξεργασίας των πληροφοριών που αποσκοπούν στην εισαγωγή στην τριτοβάθμια εκπαίδευση.

Μέρος της διαδικασίας είναι τόσο η αποστολή των βαθμολογιών των υποψηφίων μαθητών από τις σχολικές μονάδες (ανά τετράμηνο) όσο και από τα βαθμολογικά κέντρα που συστήνονται για την βαθμολόγηση των γραπτών.

Οι βαθμολογίες επεξεργάζονται από την Διεύθυνση Λειτουργικών Υποδομών Πληρ. και Νέων Τεχνολογιών (ή Διεύθυνση Λειτουργικής Ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστημάτων) και τα αποτελέσματα αποστέλλονται στις σχολικές μονάδες για να ενημερωθούν οι ενδιαφερόμενοι.

Τα υποσύστημα θα πρέπει να παρέχει υψηλή ασφάλεια κατά τη μεταφορά των δεδομένων.

Το Υποσύστημα Υποστήριξης της διεξαγωγής των πανελληνίων εξετάσεων θα πρέπει να καλύπτει τις σχετικές προδιαγραφές που αναφέρονται στους πίνακες της § C.3.4.1.3.

.1.1.1.13.4 Κεντρική Βάση Δεδομένων (ΚΔΒ)

Το υποσύστημα της ΚΔΒ θα εγκατασταθεί στην κεντρική υπηρεσία του ΥπΕΠΘ και θα εξυπηρετεί ανάλογα με τις απαιτήσεις και το φορέα χρήσης της στη συγκέντρωση δεδομένων των σχολικών μονάδων μιας ευρύτερης περιοχής (περιοχή ευθύνης Γραφείου Εκπαίδευσης, Διεύθυνσης, Περιφερειακής Διεύθυνσης, κ.λ.π.), με στόχο:

· την επίτευξη άμεσης πρόσβασης σε δεδομένα της καθημερινής σχολικής ζωής από τα ανώτερα διοικητικά εκπαιδευτικά επίπεδα, με κύριο όφελος την αποτελεσματική στήριξη των διαδικασιών λήψης αποφάσεων στα πλαίσια της διοίκησης της εκπαίδευσης και του ευρύτερου εκπαιδευτικού σχεδιασμού,
· την αξιοποίηση του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου και της υπάρχουσας υποδομής (τόσο σε υλικό όσο και σε λογισμικό) για τη συλλογή εκπαιδευτικών δεδομένων.
Ο εννοιολογικός και λογικός σχεδιασμός της ΚΒΔ θα ολοκληρωθεί κατά τη Μελέτη Εφαρμογής και θα πρέπει να υιοθετεί τις ακόλουθες παραδοχές και συμβάσεις:

· σε ένα επίπεδο ψηλότερα από την άποψη (κατά την σχεδιαστική έννοια, view) της σχολικής μονάδας, μια κεντρική βάση περιλαμβάνει τις ίδιες οντότητες με αυτές της σχολικής μονάδας (μαθητές, τάξεις, μαθήματα, κλπ) καθώς και οντότητες που «βλέπει» το ψηλότερο επίπεδο (λειτουργικές μονάδες, στελέχη εκπαίδευσης). Σε ένα μεγάλο ποσοστό συνεπώς, ο σχεδιασμός των 2 επιπέδων (σχολική μονάδα, ψηλότερο επίπεδο) είναι κοινός. Ωστόσο κάθε εγγραφή πληροφορίας σχολικής μονάδας κουβαλά μαζί της και τον κωδικό της σχολικής μονάδας την οποία αφορά
· λεπτομέρειες που είτε λόγο μεγέθους αποθηκευτικού χώρου είτε λόγω μη αναγκαιότητας ύπαρξης σε ένα υψηλότερο (διοικητικά σε ότι αφορά την εκπαιδευτική ιεραρχία και αφαιρετικά σε ότι αφορά το σχεδιασμό και ανάγκες σε δεδομένα) επίπεδο, εξαιρούνται από το σχεδιασμό (π.χ. πεδία γενικών παρατηρήσεων για ένα μαθητή, λεπτομέρειες που αφορούν τις μετεγγραφές ενός μαθητή πέραν των 2 μονάδων, κ.λ.π.)
· οι πίνακες αναφοράς (LUT tables, π.χ. βαθμολογικές περίοδοι, μαθήματα, κλπ) θεωρούνται κοινοί για όλη την εκπαίδευση, διαμορφώνονται και συντηρούνται σε κεντρικό επίπεδο, συνεπώς δεν εξαρτώνται από τις σχολικές μονάδες
· Η διαχείριση του πλεονασμού που αναπόφευκτα η συγκεντρωτική ολοκλήρωση της πληροφορίας σε υψηλότερα επίπεδα επιφέρει (π.χ. την πληροφορία μετεγγραφής ενός μαθητή, στην άποψη του υψηλότερου επιπέδου, την περιέχουν και η μονάδα αποστολέας και η μονάδα αποδέκτης) επιβάλει την τήρηση στο υψηλότερο επίπεδο μοναδικών πινάκων για κάποιες οντότητες (μαθητές, στελέχη εκπαίδευσης, λειτουργικές μονάδες), που ονομάζονται μητρώα. Σε ένα μητρώο (π.χ. μητρώο μαθητών) καταχωρούνται στοιχεία που μονοσήμαντα καθορίζουν κάποιο μαθητή, κι αυτό διευκολύνει το φιλτράρισμα της πληροφορίας που θα ανεβαίνει από τις σχολικές μονάδες στα υψηλότερα επίπεδα. Για παράδειγμα, στην περίπτωση που δύο σχολικές μονάδες, ο αποστολέας και ο αποδέκτης, κατά τη μετεγγραφή ενός μαθητή ενημερώσουν τη ΚΒΔ με τα στοιχεία του μαθητή, το σύστημα θα χρειαστεί να ταυτοποιήσει το μαθητή με χρήση του μητρώου μαθητών.
Το Υποσύστημα Κεντρικής Βάσης Δεδομένων (ΚΔΒ) θα πρέπει να καλύπτει τις σχετικές προδιαγραφές που αναφέρονται στους πίνακες της § C.3.4.1.4.

.1.1.1.14 E-Learning εκπαιδευτικό υλικό 
Τέλος ο ανάδοχος υποχρεούται για την παραγωγή e-learning εκπαιδευτικού υλικού, προκειμένου να εκπαιδευτούν οι απλοί χρήστες του συστήματος. Θα πρέπει δηλαδή να αναπτύξει ηλεκτρονικό εκπαιδευτικό υλικό για τη χρήση των εφαρμογών που θα υλοποιήσει, αξιοποιώντας τις e-learning πλατφόρμες του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου, και θα το υποστηρίξει καθ’ όλη τη διάρκεια χρήσης του. 

	Εφαρμογές Λογισμικού Πληροφοριακού Συστήματος

Παραδοτέα (ελάχιστα):

	1. Υποσύστημα Παραγωγής Αναφορών

	2. Υποσυστήματα Μητρώων Μαθητών, Εκπαιδευτικών και Μονάδων (σχολικών, διοικητικών)

	3. Υποσύστημα Γραμματειακής Υποστήριξης Σχολικών Μονάδων

	4. Υποσύστημα Υποστήριξης Πανελληνίων Εξετάσεων

	5. Κεντρική βάση δεδομένων (ΚΒΔ)

	6. E-Learning εκπαιδευτικό υλικό 


A.3.3.4 Δοκιμές ελέγχου - τεκμηρίωση

Για να διαπιστωθεί ότι το έργο ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις των προδιαγραφών και εκπληρώνει τους σκοπούς για τους οποίους δημιουργήθηκε θα γίνουν έλεγχοι ξεχωριστά για τον εξοπλισμό και το λογισμικό εφαρμογών.

Ο Ανάδοχος με την ολοκλήρωση της παράδοσης και εγκατάστασης του εξοπλισμού, και την ολοκλήρωση της παράδοσης και εγκατάστασης του λογισμικού εφαρμογών υποχρεούται να παραδώσει το σύστημα στο σύνολο του άριστα ελεγμένο. 

Για την επίτευξη αυτής της υποχρέωσης, ο ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί με την ΕΠΠΕ και να εφαρμόσει μεθοδολογία σε επίπεδο ολοκληρωμένων συστημάτων, να διενεργήσει τους ελέγχους και να τεκμηριώσει τα αποτελέσματά τους. 

Η μεθοδολογία που θα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος δεν θα διαφέρει από αυτή που απαιτείται να παρουσιάσει στην προσφορά του. 

Οι φάσεις της μεθοδολογίας πρέπει να περιλαμβάνουν τουλάχιστον : 

· Τον προγραμματισμό του ελέγχου

· Τη διεκπεραίωση του ελέγχου
· Την τεκμηρίωση του ελέγχου.

Σημειώνονται τα εξής:

· Όλα τα σενάρια ελέγχου τα οποία θα πρέπει να καλύπτουν κατ’ ελάχιστο το 95% των λειτουργικών διαδικασιών θα σχεδιασθούν από τον ανάδοχο του έργου και θα υλοποιηθούν αφού προηγουμένως εγκριθούν από την ΕΠΠΕ. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να θέσει υπ’ όψιν της ΕΠΠΕ τα τελικά σενάρια ελέγχου για έγκριση τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν την πραγματοποίησή τους. 

· Η επιτυχής διεξαγωγή των συγκεκριμένων ελέγχων αποτελεί προαπαιτούμενο για την έναρξη της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας. Η ΕΠΠΕ εντός είκοσι (20) ημερών από την ολοκλήρωση των ελέγχων θα πρέπει να μελετήσει τα αποτελέσματα και να αποφανθεί αν οι έλεγχοι εκτελέσθηκαν με επιτυχία και επομένως μπορεί να αρχίσει η περίοδος παραγωγικής λειτουργίας.

· Εάν αποτύχουν οι έλεγχοι, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προβεί στις αναγκαίες βελτιώσεις για να επαναληφθούν όλοι οι έλεγχοι έως ότου αυτοί δώσουν τα επιθυμητά αποτελέσματα. Τυχόν καθυστερήσεις που θα προκύψουν, θα επηρεάσουν την έναρξη της περιόδου καλής λειτουργίας και το χρόνο παράδοσης του έργου, με όλες τις συνέπειες (ρήτρες) για τον Ανάδοχο.

· Ο χρόνος παράδοσης των σεναρίων ελέγχων πρέπει να εμφανίζεται στο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου.

Τεκμηρίωση έργου: Ο Ανάδοχος με την ολοκλήρωση των ελέγχων σε επίπεδο συστήματος, υποχρεούται να παραδώσει το σύστημα στο σύνολό του απόλυτα τεκμηριωμένο, σύμφωνα με τις απαιτήσεις των αντίστοιχων Πινάκων Συμμόρφωσης του παρόντος. Η τεκμηρίωση θα κατηγοριοποιείται σε τεχνική, λειτουργική, υποστηρικτική κλπ, σύμφωνα με την μεθοδολογία υλοποίησης που θα καταθέσει στην προσφορά του. Η φάση αυτή περιλαμβάνει τουλάχιστον : 

· Προγραμματισμό τεκμηρίωσης

· Εγχειρίδια κατασκευαστών (με συνοπτικές ή ολοκληρωμένες οδηγίες στην Ελληνική ή Αγγλική γλώσσα)

· Λειτουργική Τεκμηρίωση (για την καθημερινή λειτουργία του συστήματος)

· Υποστηρικτική τεκμηρίωση (για τη διαχείριση σφαλμάτων, κινδύνων, απροόπτων, κλπ)

· Διοικητική τεκμηρίωση έργου (αποτελέσματα εργασιών διαχείρισης έργου).

	Δοκιμές ελέγχου – τεκμηρίωση

Παραδοτέα (ελάχιστα):

	1. Πρόγραμμα ελέγχου

	2. Σενάρια ελέγχου

	3. Αποτελέσματα ελέγχου

	4. Εγχειρίδια κατασκευαστών (με συνοπτικές ή ολοκληρωμένες οδηγίες στην Ελληνική γλώσσα ή Αγγλική γλώσσα, σε περίπτωση που οι αναλυτικές οδηγίες είναι στην Αγγλική γλώσσα, θα δοθούν συνοπτικές οδηγίες στην Ελληνική γλώσσα)

	5. Εγχειρίδια τεχνικής τεκμηρίωσης

	6. Εγχειρίδια / Οδηγίες λειτουργικής τεκμηρίωσης

	7. Εγχειρίδια / Οδηγίες υποστηρικτικής τεκμηρίωσης

	8. Εγχειρίδια / Οδηγίες διοικητικής τεκμηρίωσης έργου

	9. Οδηγός τεκμηρίωσης

	10. Άλλα απορρέοντα παραδοτέα από τη μεθοδολογία υλοποίησης


A.3.3.5 Υποστήριξη Μετάπτωσης Δεδομένων

Πριν την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας θα πρέπει να εισαχθούν στο σύστημα με ευθύνη του Αναδόχου, τα δεδομένα που κρίνονται κρίσιμα για τη λειτουργία του συστήματος σύμφωνα με το Σχέδιο Μετάπτωσης που θα έχει εκπονήσει (§ A.3.3.1). Η ύπαρξη των δεδομένων αυτών στο Πληροφοριακό Σύστημα κρίνεται απαραίτητη για τον ουσιαστικό έλεγχο της λειτουργίας του συστήματος αλλά και την εκπαίδευση των χρηστών (on-the-job training).

Τα δεδομένα που θα εισαχθούν στο σύστημα αφορούν τα ηλεκτρονικά αρχεία στα οποία τηρούνται ήδη στοιχεία Σχολικών μονάδων, Εκπαιδευτικών και μαθητών.
Ο Ανάδοχος θα καθοδηγήσει το Φορέα Λειτουργίας  για τη μετάπτωση ηλεκτρονικών αρχείων στο νέο ΠΣ για τις εξής επιλεγμένες περιπτώσεις:

· Διεύθυνση Ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστημάτων του ΥπΕΠΘ
· Σχολικές Μονάδες της χώρας που συμμετέχουν στις πανελλήνιες εξετάσεις (Ενιαία Λύκεια και ΤΕΕ) 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει σύμφωνα με το σχέδιο μετάπτωσης που θα παραδώσει, να προβλέπει σχετικές διαδικασίες και να προσφέρει στους φορείς τα κατάλληλα πρότυπα ώστε να προετοιμάσουν με τον αποτελεσματικότερο τρόπο τα αρχεία τους προς μετάπτωση στο νέο Σύστημα. Σημειώνεται ότι ο ανάδοχος δεν είναι υπεύθυνος για την άντληση και μεταφορά των δεδομένων αυτών από τις υφιστάμενες εφαρμογές που ενδέχεται να τηρούν οι Σχολικές Μονάδες όμως υποχρεώνεται να καθοδηγήσει και να τις υποστηρίξει στην μετάπτωση και εισαγωγή των υφιστάμενων αρχείων τους στο νέο σύστημα κατά την διάρκεια της παραγωγικής λειτουργίας και στο πλαίσιο της τεχνικής υποστήριξης.
A.3.3.6 Μετάπτωση λειτουργίας

Η μετάπτωση στο νέο τρόπο λειτουργίας θα υποστηριχτεί από τον Ανάδοχο του έργου, ενώ τυχόν τεχνικές παρεμβάσεις που θα επιτρέπουν ομαλότερη μετάβαση θα προταθούν και θα προωθηθούν στα αρμόδια όργανα για τις σχετικές αποφάσεις. 

Η υποστήριξη θα λάβει χώρα κατά τη διάρκεια των δοκιμών ελέγχου και κατά την έναρξη της πιλοτικής λειτουργίας που ο Ανάδοχος θα παρέχει προσωπικό on-site στην κεντρική υπηρεσία του ΥπΕΠΘ καθώς επίσης και επαρκές προσωπικό που θα εξυπηρετεί (helpdesk) και θα επικεντρωθεί στην εξοικείωση των χρηστών με το νέο τρόπο καθημερινής εργασίας τους. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει εναλλακτικές μεθόδους υποστήριξης (τηλεφωνική, μέσω e-mail, κλπ). 
	Παραδοτέα (ελάχιστα):

	1. Σχέδιο/Μεθοδολογία μετάπτωσης

	2. Στρατηγική και πλάνο ενεργειών διαχείρισης αλλαγής (change management)

	3. Αναφορές  Υποστήριξης


A.3.3.7 Εκπαίδευση

Η εκπαίδευση εντάσσεται στο πλαίσιο της υποχρέωσης του αναδόχου για την παροχή υπηρεσιών ένταξης του Πληροφοριακού Συστήματος σε παραγωγική λειτουργία.

Το πρόγραμμα εκπαίδευσης απευθύνεται στις ακόλουθες κατηγορίες χρηστών:
1. Εκπαίδευση Κεντρικών Διαχειριστών (στελέχη του ΥΠΕΠΘ): 
	Εκπαιδευόμενοι
	Ώρες κατάρτισης

	Κεντρικοί Διαχειριστές  (≥8 εκπαιδευόμενοι)
	≥140


Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παράσχει την κατάλληλη τεχνική εκπαίδευση σε μία επιλεγμένη ομάδα οχτώ  (8) μελών του Φορέα που θα εμπλακεί στην υλοποίηση του έργου. 

Τα μέλη αυτά που θα καθορίσει ο Φορέας Λειτουργίας θα έχουν υπόβαθρο πληροφορικής, ενώ ο Ανάδοχος θα αναλάβει, μέσω της εκπαίδευσης να μεταφέρει την απαιτούμενη τεχνογνωσία και εμπειρία, ώστε τα συγκεκριμένα μέλη να καταρτιστούν κατάλληλα για να συνεισφέρουν στο σχεδιασμό και στην ανάπτυξη της εφαρμογής. 

Η επιλεγμένη αυτή ομάδα στελεχών, κατόπιν της προσφερόμενης εκπαίδευσης, θα αποτελέσει τους μελλοντικούς διαχειριστές που θα είναι σε θέση να καλύπτουν ανάγκες αναβάθμισης ή επέκτασης της εφαρμογής. Το πρόγραμμα των υπηρεσιών εκπαίδευσης που θα προσφέρει ο Ανάδοχος στα  8 αυτά μέλη του ΥΠΕΠΘ θα καθοριστεί με αναλυτικά κατά την Φάση της Μελέτης Εφαρμογής.
Μετά το πέρας της εκπαίδευσης τα στελέχη αυτά  θα πρέπει να έχουν αναπτύξει τις κατάλληλες δεξιότητες ώστε :
· να συντηρούν το κάθε σύστημα και να καλύπτουν αλλαγές της νομοθεσίας και της λειτουργίας των σχολικών μονάδων και των ανώτερων διοικητικών επιπέδων

· να υποστηρίζουν τη λειτουργία της κεντρικής βάσης δεδομένων και του συστήματος πρόσβασης καθώς της Β’βάθμιας υποστήριξης χρηστών των λοιπών συστημάτων μετά το πέρας του έργου,

· να θεωρούνται εντός του ΥΠΕΠΘ υπεύθυνοι των δεδομένων (data managers) που θα συλλέγονται από τις σχολικές μονάδες και να στηρίξουν την περαιτέρω αξιοποίηση των δεδομένων για την καθημερινή λειτουργία Διευθύνσεων και Τμημάτων του ΥΠΕΠΘ και για τις ανάγκες του εκπαιδευτικού σχεδιασμού. 
2. Τοποικοί Διαχειριστές (στελέχη των Σχολικών Μονάδων):
	Εκπαιδευόμενοι
	Ώρες κατάρτισης

	Κεντρικοί Διαχειριστές  (≥30 εκπαιδευόμενοι)
	≥80


Οι τοπικοί διαχειριστές θα είναι οι υποστηρικτές των χρηστών των σχολικών μονάδων για τις εφαρμογές γραμματειακής υποστήριξης και των χρηστών των ανώτερων διοικητικών επιπέδων (Γραφείων εκπαίδευσης, Νομαρχιακών και Περιφερειακών Διευθύνσεων) για το σύστημα πρόσβασης στην κεντρική βάση δεδομένων. Τα στελέχη αυτά  θα είναι στελέχη της Α’ και Β’ βάθμιας εκπαίδευσης (ΠΛΗΝΕΤ ή άλλα στελέχη που θα οριστούν από το ΥΠΕΠΘ σε συνεργασία με τις αρμόδιες Περιφερειακές και Νομαρχιακές διευθύνσεις) και θα παρέχουν Α’θάθμια τεχνική υποστήριξη στους απλούς χρήστες του συστήματος. 
3. Απλοί Χρήστες :

Ο ανάδοχος υποχρεούται για την παραγωγή e-learning εκπαιδευτικού υλικού, προκειμένου να εκπαιδευτούν οι απλοί χρήστες του συστήματος. Θα πρέπει δηλαδή να αναπτύξει ηλεκτρονικό εκπαιδευτικό υλικό για τη χρήση των εφαρμογών που θα υλοποιήσει, αξιοποιώντας τις e-learning πλατφόρμες του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου, και θα το υποστηρίξει καθ’ όλη τη διάρκεια χρήσης του. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει επιπλέον εκπαίδευση των χρηστών της εφαρμογής εν ώρα εργασίας on the job training, αντιμετωπίζοντας τυχόν προβλήματα και απορίες των χρηστών. Είναι μέρος της εκπαίδευσης αλλά στην ουσία αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα των υπηρεσιών υποστήριξης που θα προσφέρει ο Ανάδοχος. 

Οι εκπαιδεύσεις για τους χρήστες των εφαρμογών θα πραγματοποιηθούν σε κατάλληλα διαμορφωμένο χώρο που θα εξασφαλίσει ο Φορέας Λειτουργίας.
	Εκπαίδευση

Παραδοτέα (ελάχιστα):

	1. Μεθοδολογία εκπαίδευσης

	2. Πρόγραμμα εκπαίδευσης

	3. Εκπαιδευτικό υλικό

	4. Οδηγός εκπαίδευσης

	5. Αποτελέσματα αξιολόγησης:
· Ενδιάμεση και τελική έκδοση αναφορά προόδου της εκπαίδευσης των στελεχών του ΥΠΕΠΘ.

· Ενδιάμεση και τελική έκδοση αναφορά προόδου της εκπαίδευσης των υποστηρικτών των χρηστών.

· Ενδιάμεση και τελική έκδοση του e-learning υλικού.

	6. Άλλα παραδοτέα, όπως θα προβλέπονται από τη Μεθοδολογία Υλοποίησης


A.3.3.8 Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας
Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση όλων των ελέγχων και την αποδοχή των αποτελεσμάτων τους από την ΕΠΠΕ, αρχίζει η Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας, με διάρκεια έξι (6) μηνών.

Στην Περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας το σύστημα θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες εργασίας. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει τουλάχιστον δύο (2) στελέχη επί τόπου, για τεχνική υποστήριξη.
Στη φάση αυτή αυτό θα εγκατασταθούν και θα λειτουργήσουν τα συστήματα ως ακολούθως:

· σε 20 Δημοτικά σχολεία η Εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης Δημοτικών σχολείων,

· σε 30 Γυμνάσια η Εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης Γυμνασίων,

· σε 15 Ενιαία Λύκεια η Εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης Ενιαίων Λυκείων 

· σε 15 Τεχνικά Επαγγελματικά Εκπαιδευτήρια (ΤΕΕ) η Εφαρμογή γραμματειακής υποστήριξης ΤΕΕ 

· σε ενδεικτικές λειτουργικές μονάδες που εμπλέκονται στη διεξαγωγή των πανελληνίων εξετάσεων (2 Βαθμολογικά κέντρα, 2 Γραφεία συμπλήρωσης μηχανογραφικών δελτίων κ.ά.) οι εφαρμογές υποστήριξης της διεξαγωγής των πανελληνίων εξετάσεων, 

· στο ΥΠΕΠΘ η Κεντρική βάση δεδομένων (ΚΒΔ) και το Σύστημα πρόσβασης επιλεγμένων δεδομένων της ΚΒΔ, το οποίο θα χρησιμοποιείται από τους εξουσιοδοτημένους χρήστες σταδιακά όλων των Γραφείων εκπαίδευσης, των Νομαρχιακών και Περιφερειακών Διευθύνσεων (για τις πληροφορίες που αφορούν Ενιαία Λύκεια και ΤΕΕ),

για να ελεγχθεί η ορθή λειτουργία τους σε πραγματικό περιβάλλον εργασίας. Τα σχόλια και οι υποδείξεις των χρηστών, θα συγκεντρώνονται από την ομάδα επίβλεψης του έργου η οποία  θα αποτελείται από τα στελέχη τεχνικής υποστήριξης του αναδόχου και την 8μελή ομάδα του ΥΠΕΠΘ και θα στηρίξει τη βελτίωση των συστημάτων ώστε αυτά να καλύπτουν σωστότερα τις ανάγκες των χρηστών τους. Καθ’ όλη τη διάρκεια της εφαρμογής και του ελέγχου των συστημάτων ο ανάδοχος θα προσφέρει τεχνική υποστήριξη (helpdesk) (τηλεφωνικά και μέσω email, κυρίως στους υποστηρικτές των χρηστών και σε όσους χρήστες δεν καλύφθηκαν από την Α’βάθμια τεχνική υποστήριξη).
Κατά την Περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας ο Ανάδοχος θα πρέπει να ελέγξει διεξοδικά:

· Την εγκατάσταση του εξοπλισμού.

· Τις ρυθμίσεις, παραμετροποιήσεις και προσαρμογές του συστήματος.

· Τις ρυθμίσεις του συστήματος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning).

· Την ολοκλήρωση των υποσυστημάτων.

· Οποιαδήποτε άλλη παράμετρο επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος.

Επίσης κατά την Περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες :

· Υποστήριξης χρηστών με φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου (συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες, υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, εφαρμογών, κλπ.).

· Υποστήριξης λειτουργίας της κεντρικής υποδομής (backup – disaster recovery policy – security, κλπ.).

· Επικαιροποίησης (update) τεκμηρίωσης.

· Επίλυσης προβλημάτων.

· Διόρθωσης / Διαχείρισης λαθών.
Προβλήματα που ενδεχομένως εμφανιστούν κατά την Πιλοτική Λειτουργία, θα πρέπει να αντιμετωπιστούν κατάλληλα από τον Ανάδοχο πριν την έναρξη της Περιόδου Παραγωγικής Λειτουργίας.
Σε περίπτωση που κατά την Περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας: 

· εμφανισθούν σοβαρά κατά την κρίση της ΕΠΠΕ προβλήματα στη λειτουργία του συστήματος

· διαπιστωθεί από την ΕΠΠΕ ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις 

· ένα τμήμα υλικού ή λογισμικού του συστήματος παρουσιάσει διαθεσιμότητα μικρότερη από την ανεκτή (όπως ορίζεται στην παρ. Α.3.4.4 «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες»)

τότε αυτή διακόπτεται, το σχετικό τμήμα απορρίπτεται ως ελαττωματικό και ο Ανάδοχος καλείται να αποκαταστήσει το πρόβλημα μέσα σε δύο (2) εργάσιμες μέρες. 

Ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την ΕΠΠΕ ότι αποκατέστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη, περιγράφοντας τις ενέργειες που εκτέλεσε και δηλώνοντας την ημερομηνία που επιθυμεί να γίνει η επανέναρξη-συνέχιση της Περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας.

Η ΕΠΠΕ δικαιούται να διενεργήσει τυχόν συμπληρωματικούς ελέγχους ή να επαναλάβει τους αρχικούς, προκειμένου να διαπιστώσει αν αποκαταστάθηκαν οι δυσλειτουργίες ή οι βλάβες που προκάλεσαν τη διακοπή της Περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας. 

Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων από τον Ανάδοχο ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος. Ο Ανάδοχος, μετά από συνεννόηση με την ΕΠΠΕ, θα προχωρήσει στις απαραίτητες διορθώσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν μέσα στο χρονικό διάστημα της Περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας. 

Σε αντίθετη περίπτωση, η Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας θα παραταθεί μέχρι την ολοκλήρωση των αλλαγών και την πραγματοποίηση των σχετικών ελέγχων από την ΕΠΠΕ. 

Κατά την Περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας δεν επιβάλλονται οι ρήτρες που αναγράφονται στην παρ. Α.3.4.4 «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες».

Στην περίπτωση όμως που σε χρονικό διάστημα μικρότερο των δύο (2) μηνών εμφανιστούν περισσότερες της μίας περιπτώσεις που να δικαιολογούν την επιβολή ρήτρας, τότε η Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας επανεκκινείται, με σχετική εισήγηση της ΕΠΠΕ.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, στην τεχνική του προσφορά, θα πρέπει να προτείνει σύστημα διαχείρισης αλλαγών μέσω του οποίου θα γίνεται η συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων.

	Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας

Παραδοτέα (ελάχιστα):

	1. Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων στο λογισμικό 

	2. Τεκμηρίωση σφαλμάτων

	3. Αναφορά παρουσιών και ενεργειών των στελεχών του Αναδόχου 

	4. Έκθεση αξιολόγησης περιόδου πιλοτικής λειτουργίας


A.3.3.9   Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας
Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της Περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας, αρχίζει η Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας για οχτώ (8) μήνες, στη διάρκεια της οποίας το σύστημα θα λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες εργασίας. 

Κατά τη διάρκεια της Περιόδου Παραγωγικής Λειτουργίας ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέσει  τουλάχιστον δύο (2) στελέχη, επί τόπου, για τεχνική υποστήριξη, για εκπαίδευση on-the-job των χρηστών.
Όπως και στην πιλοτική λειτουργία έτσι και κατά την περίοδο παραγωγικής λειτουργίας θα υπάρξει η ίδια ομάδα επίβλεψης του έργου η οποία  θα αποτελείται από τα στελέχη τεχνικής υποστήριξης του αναδόχου και την 8μελή ομάδα του ΥΠΕΠΘ.
· Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης στα προσφερόμενα περιβάλλοντα H/W, S/W και στις εφαρμογές, στο χώρο εγκατάστασης και λειτουργίας του εξοπλισμού, αφορούν στα εξής:

· Παρακολούθηση της καλής λειτουργίας, καθημερινή διαχείριση όλων των συστημάτων (Εξοπλισμού και Εφαρμογών) με στόχο την απρόσκοπτη παροχή υπηρεσιών προς τους χρήστες,

· Παρακολούθηση της καλής λειτουργίας και καθημερινή διαχείριση, και παροχή υπηρεσιών για την αποκατάσταση οποιασδήποτε δυσλειτουργίας όλων των συστημάτων (Εξοπλισμός, εφαρμογές και λογισμικό, κλπ.) με στόχο την απρόσκοπτη παροχή υπηρεσιών προς τους χρήστες,

· Επί τόπου παρουσία τεχνικών του Αναδόχου στο χώρο εγκατάστασης και λειτουργίας του κεντρικού εξοπλισμού. 

· Οι υπηρεσίες επιστημονικής υποστήριξης αφορούν στη λειτουργικότητα του συστήματος.
Επίσης στην Περίοδο Παραγωγικής Λειτουργίας ο Ανάδοχος θα πρέπει επιπλέον να παράσχει υπηρεσίες Help Desk (Άμεση Βοήθεια) κατά το ωράριο λειτουργίας του ΥΠΕΠΘ.

· Οι υπηρεσίες HELPDESK αφορούν στην Άμεση Βοήθεια πρώτου επιπέδου για όλους τους χρήστες του συστήματος μέσω τηλεφώνου όπου θα παρέχονται τα εξής:

· Πληροφοριακό Σύστημα καταγραφής των συμβάντων και παρακολούθησης της διαθεσιμότητας του συστήματος. 

· Τηλεφωνική βοήθεια σχετικά με τη χρήση.

· Τηλεφωνική βοήθεια για την αντιμετώπιση προβλημάτων κατά τη χρήση.

· Παραπομπή σύνθετων προβλημάτων για επί τόπου παρουσία ειδικών και τεχνικών στους χώρους του Φορέα Λειτουργίας.

O υποψήφιος Ανάδοχος στην Τεχνική Προσφορά του θα πρέπει να περιγράψει αναλυτικά τη δομή και οργάνωση του HELPDESK.

Κατά την Περίοδο Παραγωγικής Λειτουργίας ισχύουν οι όροι περί Διαθεσιμότητας καθώς και οι σχετικές ρήτρες, όπως αυτά αναγράφονται στην A.3.4.4
Εάν κάποια από τις εφαρμογές του συστήματος παρουσιάσει διαθεσιμότητα μικρότερη από την ανεκτή όπως αυτή ορίζεται ανωτέρω, τότε το τμήμα αυτό απορρίπτεται ως ελαττωματικό. 

Στην περίπτωση αυτή διακόπτεται η Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας και καλείται ο Ανάδοχος να αποκαταστήσει το πρόβλημα το αργότερο μέσα σε δύο (2) μέρες. 
Ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την ΕΠΠΕ ότι απεκατέστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη, τον τρόπο που το πραγματοποίησε και την ημερομηνία που επιθυμεί να γίνει η επανέναρξη - συνέχιση της Περιόδου Παραγωγικής Λειτουργίας.
Από τη συλλογή των παρατηρήσεων και των εκκρεμοτήτων από τον Ανάδοχο ενδέχεται να δημιουργηθεί η ανάγκη για συγκεκριμένες παρεμβάσεις ή διορθώσεις στη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος. 

Ο Ανάδοχος μετά από υπόδειξη της ΕΠΠΕ θα προχωρήσει στις απαραίτητες διορθώσεις, οι οποίες θα πρέπει να ολοκληρωθούν μέσα στο χρονικό διάστημα της Περιόδου Παραγωγικής Λειτουργίας.

Η ΕΠΠΕ δικαιούται να διενεργήσει τυχόν συμπληρωματικούς ελέγχους ή να επαναλάβει τους αρχικούς, προκειμένου να διαπιστώσει αν αποκαταστάθηκαν οι δυσλειτουργίες ή βλάβες που προκάλεσαν τη διακοπή της Περιόδου Παραγωγικής Λειτουργίας. Η επανέναρξη-συνέχιση της Περιόδου Παραγωγικής Λειτουργίας θα γίνει με εισήγηση της ΕΠΠΕ.
	Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας 

Παραδοτέα (ελάχιστα):

	1. Καταγραφή των ενεργειών υποστήριξης

	2. Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων του λογισμικού και εξοπλισμού 

	3. Τεκμηρίωση σφαλμάτων

	4. Έκθεση αξιολόγησης περιόδου παραγωγικής λειτουργίας


A.3.3.10   Οριστική Παραλαβή 
Στην Τεχνική τους Προσφορά οι Υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να αναφέρουν σαφώς το πλήθος των υπηρεσιών καθώς και το σχέδιο παροχής/ υλοποίησης. Πρέπει επίσης να αναφερθούν και στοιχεία που τεκμηριώνουν την δυνατότητα παροχής των υπηρεσιών αυτών.

Η οριστική παραλαβή του έργου θα γίνει από την ΕΠΠΕ εντός ενός (1) μηνός από τη λήξη της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας, αφού διαπιστώσει ότι δεν υπάρχουν κατασκευαστικά ή λειτουργικά προβλήματα, σύμφωνα με όσα αναγράφονται στην παρούσα Διακήρυξη και θα εξειδικευτούν στη Σύμβαση με τον Ανάδοχο. Η ΕΠΠΕ θα παρακολουθεί την εκτέλεση του έργου, σε όλες τις φάσεις του.

Ως ημερομηνία οριστικής παραλαβής του έργου θεωρείται η ημερομηνία επιτυχούς ολοκλήρωσης της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας.

Σε περίπτωση εκπρόθεσμης παράδοσης του συνόλου του έργου, θα έχουν εφαρμογή οι διατάξεις της Β.5.5.
A.3.4. Παραγωγική Λειτουργία Έργου

A.3.4.1 Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ)

Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης, με έναρξη την οριστική παραλαβή του Έργου και με χρονική διάρκεια έξι (6) έτη.

Η ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης είναι ένα (1) έτος από την Οριστική Παραλαβή του Έργου. 

Η Περίοδος Συντήρησης ξεκινά με τη λήξη της προσφερόμενης Περιόδου Εγγύησης και λήγει με τη λήξη της ΠΕΣ.

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, εφόσον το επιθυμεί ο ΦΟΡΕΑΣ για τον οποίο προορίζεται το Έργο, να υπογράψει Σύμβαση Συντήρησης, μετά το τέλος της προσφερόμενης από αυτόν Περιόδου Εγγύησης και με τίμημα το κόστος συντήρησης που αναφέρεται στην Προσφορά του.

Σημείωση 1: 
Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαμβάνονται υπόψη τα έτη πέραν της ΠΕΣ.

Σημείωση 2: 
Είναι στην ευχέρεια των υποψηφίων Αναδόχων να προσφέρουν Περίοδο Εγγύησης μεγαλύτερη της ζητουμένης, όμως αυτή θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των προϊόντων και υπηρεσιών για ακέραιο αριθμό ετών.

A.3.4.2 Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης 

Οι υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης αφορούν στο σύνολο του Έργου και είναι αυτές που περιγράφονται στην Περίοδο Συντήρησης, αλλά παρέχονται δωρεάν.
A.3.4.3 Υπηρεσίες Περιόδου Συντήρησης 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει υπηρεσίες συντήρησης για το σύνολο του εξοπλισμού και του λογισμικού που θα προσφέρει.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει στην τεχνική του προσφορά σχέδιο συντήρησης στο οποίο θα συμπεριλαμβάνονται κατ’ ελάχιστον τα εξής:

· Προληπτική συντήρηση του λογισμικού συστήματος / εφαρμογών και του εξοπλισμού,

· Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού (επισκευαστική συντήρηση). Θα γίνεται στον τόπο που είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, η επισκευή θα μπορεί να γίνει σε χώρους του Αναδόχου.

· Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs) και τυχόν άλλων προβλημάτων/ προσαρμογή σε νέες συνθήκες λειτουργίας.

· Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με τις νεότερες εκδόσεις.

· Αναβάθμιση (upgrade) σε τυχόν νεότερες εκδόσεις του λογισμικού του συστήματος (releases & versions). Εγκατάσταση patches (το αργότερο 5 εργάσιμες ημέρες από την ανακοίνωση τους) και άμεση εγκατάσταση (εντός της επόμενης εργάσιμης) των κρίσιμων εκδόσεων ασφαλείας (security updates).

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του εξοπλισμού και του λογισμικού.

· Διενέργεια προληπτικής συντήρησης του εξοπλισμού και των εφαρμογών, τουλάχιστον δύο (2) φορές το χρόνο ή όσες φορές το θεωρεί απαραίτητο ο Ανάδοχος. Οποιαδήποτε εργασία προληπτικής συντήρησης ή διαχείρισης που προϋποθέτει τη μη διαθεσιμότητα του συστήματος, θα εκτελείται εκτός ωραρίου εργασίας. 

· Υπηρεσία Άμεσης Βοήθειας (Help-Desk) όπως περιγράφεται στην παράγραφο Α.3.3.10.

· Υπηρεσία επιτόπου βοήθειας.
ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Οποιαδήποτε εργασία προληπτικής συντήρησης ή διαχείρισης που προϋποθέτει τη μη διαθεσιμότητα του συστήματος θα εκτελείται εκτός ωραρίου εργασίας.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει στην Οικονομική του Προσφορά το κόστος συντήρησης, για κάθε έτος ξεχωριστά, επιμερισμένο ανά συντηρούμενο είδος, το οποίο θα είναι δεσμευτικό. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να δηλώσει τυχόν ανώτατο χρονικό όριο για συντήρηση μετά την πενταετία, αλλά σε κάθε περίπτωση πρέπει να διασφαλίζει ότι θα υπάρχει υποστήριξη του λογισμικού εφαρμογών για τουλάχιστον δέκα (10) έτη, εφόσον κάτι τέτοιο είναι επιθυμητό. Το e-school αποτελεί μια επένδυση με σημαντικό χρονικό ορίζοντα, άρα η Αναθέτουσα Αρχή πρέπει να διασφαλίσει τη μακροβιότητα του συστήματος με σταθερούς όρους ποιότητας και ανάλογους σταθερούς οικονομικούς όρους. 

Κατά την Περίοδο Συντήρησης ισχύουν τα αναφερόμενα στην παράγραφο Α.3.4.4 «Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες».

A.3.4.4 Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες

Ορισμοί:

1. ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 07:00 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες.

2. ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα.

Το ποσοστό διαθεσιμότητας (Δ) υπολογίζεται με τον τύπο:


100 * (Απαιτούμενος Χρόνος Λειτουργίας - Χρόνος Βλάβης)

 Απαιτούμενος Χρόνος Λειτουργίας

Απαιτούμενος Χρόνος Λειτουργίας είναι το άθροισμα των απαιτούμενων ωρών καλής λειτουργίας στο χρονικό διάστημα μέτρησης. Ειδικότερα:

Για τις ΚΩΚ, το ανεκτό ποσοστό διαθεσιμότητας ορίζεται σε ετήσια βάση για το σύνολο του εξοπλισμού και τις εφαρμογές όπως αναφέρεται στον Πίνακα 1. Η προληπτική συντήρηση και τυχόν αναβαθμίσεις θα πρέπει να γίνονται εκτός ΚΩΚ, διαφορετικά θα θεωρούνται χρόνος εκτός λειτουργίας. 

Για τις ΕΩΚ, το ανεκτό ποσοστό διαθεσιμότητας ορίζεται επίσης σε ετήσια βάση, για το σύνολο του εξοπλισμού και τις εφαρμογές όπως αναφέρεται στον Πίνακα 1.

	Στοιχείο Πληροφοριακού Συστήματος ΠΣ
	ΚΩΚ
	ΕΩΚ

	Υποσυστήματα/Εφαρμογές που τροφοδοτούν το S-Portal
	99,9%
	99,9%

	Λοιπά Υποσυστήματα/Εφαρμογές γραμματειακής υποστήριξης
	97%
	97%


Πίνακας 1: Απαιτήσεις  Διαθεσιμότητας
Χρόνος Βλάβης είναι το χρονικό διάστημα από την παρέλευση της αναγγελίας της βλάβης μέχρι την αποκατάσταση και την παράδοση της μονάδας σε πλήρη λειτουργία από τον Ανάδοχο.

Εάν το χρονικό διάστημα μέχρι την αποκατάσταση είναι μεγαλύτερο του προβλεπομένου, οι ώρες καθυστέρησης στο διπλάσιο υπολογίζονται στο χρόνο εκτός λειτουργίας. 

Η ετήσια διαθεσιμότητα αφορά στο χρονικό διάστημα από 1/1 ως 31/12 εκάστου έτους. Ειδικά για τον υπολογισμό της διαθεσιμότητας του πρώτου έτους θα ληφθεί υπόψη το χρονικό διάστημα από την επομένη της ημερομηνίας οριστικής παραλαβής του έργου μέχρι τις 31/12 του ίδιου έτους. 

Θεωρείται ότι η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του συστήματος (εξοπλισμός και λογισμικό) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας.
Το συνολικό διάστημα αναφοράς υπολογίζεται για 30 μέρες ανά μήνα, δηλ. 30x24=720 ώρες. 

Χρόνος αποκατάστασης βλάβης/ δυσλειτουργίας

· Η αποκατάσταση της βλάβης/ δυσλειτουργίας θα πρέπει να πραγματοποιείται μέσα σε 48 ώρες από την αναγγελία της.

· Εφόσον δεν έχει αποκατασταθεί η λειτουργία μονάδας στο παραπάνω χρονικό διάστημα, εφαρμόζονται ρήτρες (βλ. παρακάτω). 

· Στην περίπτωση μη ανταπόκρισης του Αναδόχου εντός των προβλεπόμενων ωρών, οι επιπλέον ώρες καθυστέρησης συνυπολογίζονται στο χρόνο αποκατάστασης.
Χρόνος ανταπόκρισης (παρουσία τεχνικού)

Για τις βλάβες του συστήματος θα ειδοποιούνται τεχνικοί που θα έχουν προκαθορισθεί για το σκοπό αυτό, ενώ η σχετική ειδοποίηση θα πραγματοποιείται μέσω email, paging ή sms.

Η ανταπόκριση (παρουσία) του Αναδόχου σε περίπτωση βλάβης ή δυσλειτουργίας θα πρέπει να είναι :

· Δύο (2) ώρες από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή και στο διάστημα από 07:00 π.μ. μέχρι 17:00 μ.μ.

· Στις 08:00 π.μ. της επόμενης εργάσιμης ημέρας εφόσον η ειδοποίηση έγινε εκτός των ανωτέρω ημερών και ωρών.

· Στις 8:00 π.μ. της επόμενης εργάσιμης ημέρας εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Παρασκευή μέχρι Κυριακή.
Μη διαθεσιμότητα – Ρήτρες: 

Σε περίπτωση υπέρβασης του αποδεκτού ορίου Χρόνου Βλάβης (μη διαθεσιμότητας) για κάθε επιπλέον ώρα Βλάβης (μη διαθεσιμότητας) θα επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:

· 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος 

· 0,5% επί του ετήσιου κόστους συντήρησης του συστήματος.

Οι ρήτρες που αναφέρονται ανωτέρω ισχύουν για τις περιόδους παραγωγικής λειτουργίας, εγγύησης και συντήρησης. 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην τεχνική του προσφορά, θα πρέπει να δεσμευτεί για τη διασφάλιση υψηλού επιπέδου διαθεσιμότητας του συστήματος.

A.3.5. Διαλειτουργικότητα

Στα πλαίσια της στρατηγικής για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση στο ΕΠ ΚτΠ αποδίδεται ιδιαίτερη έμφαση στην ανάπτυξη υπηρεσιών διαλειτουργικής εξυπηρέτησης, δηλαδή στην ανάπτυξη των απαραίτητων συνεργασιών μεταξύ των διοικητικών υπηρεσιών της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης οι οποίες παράγουν πρωτογενώς υπηρεσίες καθώς και των απαραίτητων διεπαφών μεταξύ των πληροφοριακών τους συστημάτων. 

Ειδικότερα, και στην κατεύθυνση της δημιουργίας κέντρων παροχής υπηρεσιών μιας στάσης (one stop shops), αναπτύχθηκαν και λειτουργούν τα Κέντρα εξυπηρέτησης πολιτών (ΚΕΠ) τα οποία στόχο έχουν να αποσυμφορήσουν από ένα σημαντικό όγκο τυποποιημένων συναλλαγών τις διοικητικές υπηρεσίες και να διευκολύνουν τους πολίτες να πραγματοποιούν τις συναλλαγές αυτές με μία μοναδική προσέλευση στα ολοκληρωμένα σημεία εξυπηρέτησης ΚΕΠ. 

Είναι εμφανές από τα παραπάνω ότι η διαλειτουργικότητα αποτελεί μια κρίσιμη αλλά και σύνθετη συνιστώσα για την επιτυχή υλοποίηση και κυρίως αξιοποίηση του πληροφοριακού συστήματος που θα αναπτυχθεί. 

Διακρίνονται δύο διαστάσεις προκειμένου το πληροφοριακό σύστημα που θα αναπτυχθεί να κριθεί διαλειτουργικό στα πλαίσια της πολιτικής της διαλειτουργικής εξυπηρέτησης:

· η επιχειρησιακή και 

· η τεχνολογική διάσταση. 

Στα πλαίσια αυτά ο Ανάδοχος θα πρέπει:

Σε σχέση με την επιχειρησιακή διάσταση: 

Στα πλαίσια της πρώτης φάσης υλοποίησης του έργου (Μελέτη Εφαρμογής) ο Ανάδοχος οφείλει να καταγράψει, σε ξεχωριστή μελέτη διαλειτουργικότητας, αναλυτικά τα εξής:
· Ποιοι είναι οι αποδέκτες (π.χ. πολίτες, άλλες διοικητικές υπηρεσίες της Δημόσιας Διοίκησης) των υπηρεσιών που θα προσφέρουν οι Σχολικές και Διοικητικές Μονάδες.
· Ποιος είναι ο τρόπος και ποια η συχνότητα εξυπηρέτησης των αποδεκτών.

· Ποιο είναι το επιχειρησιακό σχήμα διεπαφής που μπορεί να λειτουργήσει μεταξύ των Σχολικών Μονάδων και των Διοικητικών Μονάδων και ποιες είναι οι διοικητικές υπηρεσίες που μπορούν να προσφερθούν στους πολίτες.

· Για τις περιπτώσεις όπου οι τελικοί αποδέκτες δεν είναι οι ίδιοι οι πολίτες, ποιο είναι το επιχειρησιακό σχήμα διεπαφής που μπορεί να λειτουργήσει μεταξύ των Διοικητικών Μονάδων και του κάθε τελικού αποδέκτη (άλλες διοικητικές υπηρεσίες της Δημόσιας Διοίκησης), έτσι ώστε ο τελικός αποδέκτης να έχει άμεση πρόσβαση στην υπηρεσία.

Σε σχέση με την τεχνολογική διάσταση: 

Η Διαλειτουργικότητα αφορά στην ικανότητα του πληροφοριακού συστήματος για μεταφορά και χρησιμοποίηση της πληροφορίας – που αποθηκεύει, επεξεργάζεται και διακινεί - με άλλα πληροφοριακά συστήματα. Συγκεκριμένα αφορά :
· Μια σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες (πρότυπα δόμησης της πληροφορίας/δεδομένων και της μετα-πληροφορίας/δεδομένων).

· Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την ανταλλαγή των πληροφοριών (τεχνολογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφέρεται η πληροφορία με την μορφή που καθορίζεται στο προηγούμενο σημείο).

· Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την πρόσβαση στις πληροφορίες και στα δεδομένα (ασφάλεια/ έλεγχος πρόσβασης δηλαδή τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για την προστασία των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας).

· Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την αναζήτηση των πληροφοριών και των δεδομένων (τεχνολογίες μεταδεδομένων, καταλόγου ή άλλες που χρησιμοποιούνται για την αναζήτηση πληροφοριών στα πλαίσια των διαλειτουργικών υπηρεσιών).

Για τη διασφάλιση της διαλειτουργικότητας, ο Ανάδοχος θα πρέπει υποχρεωτικά να ακολουθεί τεχνολογίες XML (επισημαίνεται ότι όλες οι διεθνείς προσπάθειες βασίζονται στα ανοικτά πρότυπα XML του διεθνούς οργανισμού W3C – http://www.w3c.org).

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προδιαγράψει το τεχνολογικό σχήμα διεπαφής του πληροφοριακού συστήματος με τους δυνητικούς χρήστες εκτός των Σχολικών και Διοικητικών Μονάδων (Γονείς, Προμηθευτές κλπ) και να εξασφαλίσει τη διασύνδεση και διαλειτουργικότητα με την διαδικτυκαή πύλη που θα υλοποιηθεί από αντίστοιχο υποέργο του e-school αλλά και λοιπά υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα που δύναται να τροφοδοτήσουν το πληροφοριακό σύστημα της παρούσης με βασικά δεδομένα και πληροφορίες (π.χ. εισαγωγή δεδομένων εκπαιδευτικού προσωπικού από το αντίστοιχο σύστημα διαχείρισης που υφίσταται). 
A.3.6. Συσχέτιση με το «Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο» 

Αντικείμενο του «Πανελληνίου Σχολικού Δικτύου» είναι η παροχή των τηλεματικών του υπηρεσιών σε:

· Όλους τους διοικητικούς φορείς της Μέσης Εκπαίδευσης: Περιφερειακές Δ/νσεις Α’βάθμιας & Β’ βάθμιας Εκπ/σης, Δ/νσεις Εκπ/σης (σε νομαρχιακό επίπεδο) και Γραφεία Εκπ/σης (σε τοπικό επίπεδο).

· Ολες τις Σχολικές μονάδες Π/θμιας και Δ/θμιας Εκπ/σης.

· Όλες τις Διαχειριστικές Αρχές του Γ’ ΚΠΣ του ΥΠΟΟ που θα οργανωθούν σε ένα ιδεατό κλειστό δίκτυο VPN3 με σύνολο φορέων 32.

· Στο σύνολο του εκπαιδευτικού και διοικητικού προσωπικού του ΥπΕΠΘ.

· Στους μαθητές των σχολικών μονάδων

Αναλυτική περιγραφή του Πανελληνίου Σχολικού Δικτύου έχει γίνει στην παράγραφο Α.2.2.4
Η Τεχνική Προσφορά του Αναδόχου θα πρέπει υποχρεωτικά να διασφαλίζει τη συμβατότητα και διαλειτουργικότητα με το «Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο».

A.3.7. Συσχέτιση με τα υπόλοιπα υποέργα του e-school
Στα πλαίσια του έργου e-school θα γίνουν οι ακόλουθες ενέργειες :

· Μελέτη, σχεδιασμός, υλοποίηση & λειτουργία Δικτυακής Πύλης (s-Portal), η οποία θα παρέχει υπηρεσίες που θα απευθύνονται στο σύνολο των πολιτών.

Πρόκειται για την υλοποίηση δικτυακής πύλης (S-Portal), η οποία θα παρέχει υπηρεσίες που θα απευθύνονται στο σύνολο της σχολικής κοινότητας, οι οποίες θα βασιστούν σε δεδομένα και πληροφορίες που θα προκύψουν από το παρόν έργο. 

· Μελέτη, σχεδιασμός, υλοποίηση & λειτουργία υπηρεσιών καταλόγου (LDAP). Η υπηρεσία θα διατηρεί πληροφορίες για τους χρήστες του e-School, οι οποίες θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ταυτοποίηση και εξουσιοδότηση των χρηστών σε κεντρικά υπολογιστικά συστήματα.

· Μελέτη, σχεδιασμός, υλοποίηση & λειτουργία υπηρεσίας ταυτοποίησης χρηστών-μηχανισμών ασφάλειας (PKI/CA). Η υπηρεσία θα πετύχει την έκδοση ψηφιακών υπογραφών και γενικότερα την ασφάλεια στη χρήση και το περιεχόμενο των υπηρεσιών που θα παρέχονται από το e-School.

Η υπηρεσία θα παρέχεται σε 32.500 χρήστες ως εξής:

· 24.000 ψηφιακά πιστοποιητικά (σε soft μορφή) για τις εκπαιδευτικές μονάδες (δύο ανά μονάδα) 

· 4.000 ψηφιακά πιστοποιητικά (σε soft μορφή) για τις διοικητικές μονάδες (δέκα κατά μέσο όρο ανά μονάδα)

· 500 ψηφιακά πιστοποιητικά για web servers

· 2.000 έξυπνες κάρτες (smart cards) (και 2.000 αναγνώστες) για τις διοικητικές μονάδες και υπηρεσίες του ΥΠΕΠΘ

· Προμήθεια και εγκατάσταση υπολογιστικού και δικτυακού εξοπλισμού, όπου θα εγκατασταθούν και θα μορφοποιηθούν κατάλληλα και σύμφωνα με τις προδιαγραφές, οι απαιτούμενες δικτυακές και υπολογιστικές πλατφόρμες και τα απαραίτητα συστήματα λογισμικού.
· Παροχή Υπηρεσιών Τεχνικού Συμβούλου για τη Διαχείριση και Παρακολούθηση του έργου e-school. Το συγκεκριμένο υποέργο θα συμβάλλει στην επιτυχή διεκπεραίωση όλων των υπόλοιπων υποέργων που περιγράφονται στο παρόν Τεχνικό Δελτίο, καθώς η ορθή εκτέλεση τους απαιτεί μια σειρά από συντονισμένες ενέργειες διαχείρισης και παρακολούθησης. Τις ενέργειες αυτές καλείται να εκτελέσει ο Τεχνικός Σύμβουλος υπό την επίβλεψη και καθοδήγηση της ΚτΠ Α.Ε. και σε συνεργασία με τα αρμόδια στελέχη του ΥΠ.Ε.Π.Θ. 

A.4. Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου

Σημειώνεται ότι η προσέγγιση και τα στάδια υλοποίησης που περιγράφονται στην παρούσα ενότητα είναι ενδεικτικά και θέτουν ένα γενικό πλαίσιο. Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται:

· έχοντας διαμορφώσει μια σαφή και ολοκληρωμένη αντίληψη για το έργο,

· λαμβάνοντας υπόψη την εμπειρία του και τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές που απορρέουν από την υλοποίηση παρόμοιων έργων,

· αξιολογώντας και κάνοντας χρήση των εργαλείων και μεθοδολογιών που αυτός διαθέτει,

να παρουσιάσει στην Τεχνική Προσφορά του μια ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου.

Υπογραμμίζεται ότι θα δοθεί ιδιαίτερη βαρύτητα στην προσέγγιση και μεθοδολογία υλοποίησης διότι αυτή αντικατοπτρίζει σε μεγάλο βαθμό την κατανόηση του αντικειμένου του έργου και των ιδιαιτεροτήτων του.
A.4.1. Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης

Η διάρκεια του έργου είναι είκοσι τέσσερις (24) μήνες. Προσφορά που αναφέρει σαν χρόνο ολοκλήρωσης του έργου, χρονικό διάστημα μεγαλύτερο από 24 μήνες θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Επισημαίνεται ότι οι χρόνοι των επιμέρους φάσεων, εκτός της παραγωγικής λειτουργίας είναι ενδεικτικοί. 
Για την εκτέλεση του έργου, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλλει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα, με ενδεικτικές φάσεις υλοποίησης τις κάτωθι:
	ΦΑΣΕΙΣ
	2006
	2007
	2008

	
	Νοε
	Δεκ
	Ιαν
	Φεβ
	Μαρ
	Απρ
	Μαϊ
	Ιουν
	Ιουλ
	Αυγ
	Σεπ
	Οκτ
	Νοε
	Δεκ
	Ιαν
	Φεβ
	Μαρ
	Απρ
	Μαϊ
	Ιουν
	Ιουλ
	Αυγ
	Σεπ
	Οκτ

	1
	Μελέτη Εφαρμογής
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Υλοποίηση Εφαρμογών (ανάπτυξη, ολοκλήρωση, δοκιμές αποδοχής)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Προμήθεια – Εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού συστημάτων
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Υποστήριξη Μετάπτωσης
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Εκπαίδευση
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Πιλοτική Λειτουργία
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Παραγωγική Λειτουργία
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


A.4.2. Ομάδα Έργου / Σχήμα Διοίκησης Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, την οργάνωση και τον προγραμματισμό του έργου, το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του έργου, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησής τους στο έργο. 

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της ΚτΠ Α.Ε. μετά από σχετική εισήγηση της ΕΠΠΕ.

Η ΚτΠ Α.Ε. θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης του έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του έργου θα την έχει ο Ανάδοχος. 

Ο Ανάδοχος στην Προσφορά του θα πρέπει να συμπεριλάβει τα εξής:

A.4.2.1 Υπεύθυνος Έργου & Αναπληρωτής
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην Προσφορά του τα στελέχη που θα αναλάβουν τους ρόλους:

· του Υπεύθυνου Έργου

· του αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου.

Συγκεκριμένα για τα δύο ανωτέρω στελέχη να δοθούν βιογραφικά (βλ. C.2) όπου να αναφέρονται οι δραστηριότητές τους κατ’ ελάχιστον για τα τελευταία τέσσερα (4) έτη.

A.4.2.2 Μέλη Ομάδας Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην Προσφορά του τα στελέχη της Ομάδας Έργου.

Συγκεκριμένα για τα Μέλη της Ομάδας Έργου:

· να δοθούν βιογραφικά (βλ. C.2)

· να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης

· να δηλωθεί το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν

· να δηλωθεί το ποσοστό συμμετοχής τους στο Έργο και οι ανθρωπομήνες που θα αφιερώσουν ανά Φάση του Έργου

· να δηλωθεί η σχέση τους με τον υποψήφιο Ανάδοχο (υπάλληλος, συνεργάτης, στέλεχος υπεργολάβου).

A.4.3. Διαχείριση ποιότητας έργου

Η εφαρμογή του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας για την υλοποίηση του έργου θα πρέπει να επιτευχθεί μέσω ενός αριθμού συμπληρωματικών ενεργειών οι οποίες σε πολλές περιπτώσεις συμπίπτουν χρονικά. Οι ενέργειες αυτές θα πραγματοποιηθούν από τον Ανάδοχο και θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο:

· Τον σχεδιασμό και την εφαρμογή διαδικασιών διαχείρισης ποιότητας για τον ακριβή καθορισμό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτύπων με τα οποία εκτελούνται οι εργασίες για την υλοποίηση του έργου,

· Την ανάπτυξη μίας ομαδικής προσέγγισης για την αναθεώρηση και βελτίωση των εργασιών υλοποίησης του έργου, 

· Τον περιοδικό έλεγχο ποιότητας για την αποτίμηση της αποτελεσματικότητας των εσωτερικών διαδικασιών ως προς την επίτευξη των στόχων απόδοσης, 

Οι παραπάνω ενέργειες θα εφαρμοστούν κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του έργου και θα καλύπτουν τις παρακάτω περιοχές:

· Με το πέρας κάθε φάσης του έργου κατά τον έλεγχο και αξιολό​γηση των παραδοτέων της φάσης,

· Κατά η διαδικασία δοκιμών τμημάτων ή του συνόλου του έργου στο πλαίσιο του ελέγχου των αποτελεσμάτων των δοκιμών και της εισήγησης για διενέργεια νέων δοκιμών σε περίπτωση που δημιουργείται η ανάγκη λήψης διορθωτικών μέτρων, 

· Κατά τη διαδικασία της τελικής δοκιμής του έργου στο πλαίσιο της διαμόρφω​σης εισήγησης για τις δοκιμές αποδοχής, 

· Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου μέσω αξιολο​γήσεων σε λειτουργικό και τεχνικό επίπεδο και υποβολής των απαραίτητων προτάσεων για την αποτελεσματική λειτουργία του,

· Κατά τη διαδικασία μεταφοράς της απαραίτητης τεχνογνωσίας από τους Αναδόχους των Υποέργων προς τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής, μέσω της παρακολούθησης και διασφάλισης της άρτιας υλοποίησής των, 

· Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου στο πλαίσιο της εξασφάλισης της εφαρμογής των διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας από τα εμπλεκόμενα μέρη, 

· Στο πλαίσιο της οργάνωσης και παρακολούθησης συναντήσεων με τους χρήστες του συστήματος ώστε να εξασφαλίζεται η ικανοποίησή τους σχετικά με την ποιότητα του έργου που εκτελείται, την πληρότητα, τη λειτουργικότητα και την αμεσότητα της λειτουργίας, 

· Κατά τη διαδικασία μετάπτωσης μεταξύ των υπαρχόντων και των νέων συστημάτων στο πλαίσιο του ελέγχου και αξιολόγησης των σχετικών διαδικασιών, 

· Κατά τη διάρκεια της παράλληλης λειτουργίας των συστημάτων (υφιστάμενων και νέων) στο πλαίσιο του ελέγχου και παρακολούθησης των διαδικασιών που πρέπει να εφαρμόζονται, 

· Κατά την ένταξη των νέων συστημάτων σε παραγωγική λειτουργία στο πλαίσιο της διαχείρισης και του συντονισμού της υλοποίησης των απαιτού​με​νων ενεργειών από την Αναθέτουσα Αρχή. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να περιγράψει ένα Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας στην Τεχνική Προσφορά του ενώ να οριστικοποιήσει και παραδώσει αυτό ως διακριτό παραδοτέο τους πρώτους δύο (2) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης και κατά τη διάρκεια της Μελέτης Εφαρμογής. 

A.4.4. Τόπος Υλοποίησης - Παράδοσης Έργου 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει και να παραδώσει σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του ζητούμενου εξοπλισμού και λογισμικού κεντρικά, σε χώρο του του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θησκευμάτων, ο οποίος θα είναι κατάλληλα διαμορφωμένος. 

Ο Ανάδοχος στα σημεία εγκατάστασης του εξοπλισμού και του λογισμικού υποχρεούται:

· να εκτελέσει οποιαδήποτε εργασία απαιτείται για την εγκατάσταση και καλή λειτουργία

· να συνεργασθεί με τους υπευθύνους του Φορέα για την ένταξη του νέου συστήματος στην υφιστάμενη υποδομή.

Επιπλέον, καλείται να παρέχει τις υπηρεσίες του κατά τη διάρκεια των δοκιμών ελέγχου, της παραγωγικής λειτουργίας στις σχολικές και διοικητικές μονάδες της χώρας, όπως αυτές έχουν περιγραφεί στις αντίστοιχες ενότητες της διακήρυξης.

A.4.5. Διαδικασία παραλαβής Έργου 

Οι διαδικασίες παράδοσης και παραλαβής του Έργου γίνονται σύμφωνα με τα άρθρα 27, 28, 29 του Κανονισμού Προμηθειών από την ΕΠΠΕ.

Στην περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων κάθε παραδοτέου από τους όρους της Σύμβασης, η ΕΠΠΕ διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός δέκα (10) ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του - τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειμένου ο Ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωμένο και συμπληρωμένο εντός επτά (7) ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων.

Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές και σε καμία περίπτωση ο χρόνος των παρατηρήσεων ή της επανυποβολής παραδοτέου δεν επηρεάζει το συνολικό χρόνο του Έργου.

Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.

B. ΜΕΡΟΣ: ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

B.1. ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

B.1.1. Αντικείμενο Διαγωνισμού

Αντικείμενο του διαγωνισμού είναι η επιλογή αναδόχου για το έργο «Σχεδιασμός & Ανάπτυξη Υποδομών & Προηγμένων Υπηρεσιών για την Υλοποίηση του e-School: Υλοποίηση, πιλοτική εφαρμογή και παραγωγική λειτουργία συστημάτων γραμματειακής υποστήριξης», όπως αναφέρεται στο Μέρος A της παρούσας. 

Γίνονται δεκτές προσφορές μόνο για το σύνολο του έργου. Δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες, προσφορές που υποβάλλονται για μέρος έργου. 

B.1.2. Προϋπολογισμός Έργου

Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας», στο πλαίσιο του Γ’ ΚΠΣ, σε ποσοστό 75% από την Ευρωπαϊκή Ένωση και 25% από Εθνικούς Πόρους.

Ο προϋπολογισμός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των εννιακοσίων σαράντα έξι χιλιάδων, επτακοσίων εξήντα Ευρώ, € 946.760,00 (προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: € 795.596,64 - ΦΠΑ: € 151.163,36).

Οι δαπάνες θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων, και συγκεκριμένα τον κωδικό έργου:
· ΣΑΕ 045/3 
B.1.3. Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής

Αναθέτουσα αρχή είναι η ΚτΠ Α.Ε.
· Διεύθυνση έδρας της ΚτΠ Α.Ε. :
Θεοφιλοπούλου 18 και Μεναίχμου, Νέος Κόσμος ΤΚ 117 43 

· Τηλέφωνο : 00 30 210 92 88 700

· Fax : 00 30 210 92 13 200
· E-mail : eschool@ktpae.gr
· Πληροφορίες: Τομέας Υποστήριξης και Παραγωγικής Λειτουργίας Έργων.

B.1.4. Νομικό και Θεσμικό πλαίσιο Διαγωνισμού

Ο Διαγωνισμός πραγματοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» (Ηλεκτρονική Κυβέρνηση για την εξυπηρέτηση του πολίτη, μέτρα 2.2 και 2.5) που έχει ενταχθεί στο Γ΄ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης (στο εξής «Γ’ ΚΠΣ») με την Απόφαση C(2001)551/14-3-2001 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, και υλοποιείται από την ΚτΠ Α.Ε. Ο Διαγωνισμός διέπεται από τις διατάξεις που αναφέρονται στο προοίμιο της απόφασης διενέργειας του.

B.1.5. Ημερομηνία Αποστολής της Προκήρυξης

Η Προκήρυξη του Διαγωνισμού στάλθηκε για δημοσίευση :

1. Στην Υπηρεσία Επισήμων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων στις ……/……/2006.
2. Στο «Τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων» της Εφημερίδας της Κυβέρνησης στις ……/……/2006. 

3. Στον ελληνικό τύπο στις ……/……/2006.όπου και δημοσιεύθηκε στις ……/……/2006.

Καταχωρήθηκε επίσης και στο διαδίκτυο στη διεύθυνση (www.ktpae.gr) στις ……/……/2006.
B.1.6. Τόπος και χρόνος υποβολής προσφορών

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι πρέπει να υποβάλουν τις προσφορές τους, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα Διακήρυξη το αργότερο μέχρι τις ……/……/2006. και ώρα 14.00 στην έδρα της ΚτΠ Α.Ε., Θεοφιλοπούλου 18 και Μεναίχμου – Νέος Κόσμος ΤΚ 117 43, ισόγειο.

Προσφορές που θα κατατεθούν μετά την παραπάνω ημερομηνία και ώρα, δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται ως εκπρόθεσμες. 

B.1.7. Τρόπος λήψης εγγράφων Διαγωνισμού 

Η διάθεση της Διακήρυξης γίνεται από την έδρα της ΚτΠ Α.Ε., Τομέας Υποστήριξης και Παραγωγικής Λειτουργίας Έργων, και η παραλαβή της γίνεται είτε αυτοπροσώπως είτε με ταχυμεταφορική (courier).

Στην περίπτωση παραλαβής της Διακήρυξης μέσω ταχυμεταφορική (courier), η ΚτΠ Α.Ε. δεν έχει καμία απολύτως ευθύνη για την έγκαιρη και σωστή παράδοσή της.

Οι παραλήπτες της Διακήρυξης θα πρέπει να συμπληρώνουν σχετικό έντυπο με τα στοιχεία των ενδιαφερομένων (όπως επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου), έτσι ώστε η ΚτΠ Α.Ε. να έχει στη διάθεση της πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν τη διακήρυξη, για την περίπτωση που θα ήθελε να τους αποστείλει τυχόν συμπληρωματικά έγγραφα ή διευκρινίσεις επ’ αυτής.

Οι παραλήπτες της Διακήρυξης υποχρεούνται να ελέγξουν άμεσα το αντίτυπο της Διακήρυξης που παραλαμβάνουν από άποψη πληρότητας σύμφωνα με τον πίνακα περιεχομένων και τον συνολικό αριθμό σελίδων και εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη να το γνωρίσουν έγγραφα στην ΚτΠ Α.Ε. και να ζητήσουν νέο πλήρες αντίγραφο. Προσφυγές κατά της νομιμότητας του Διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου της Διακήρυξης θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Προς διευκόλυνση των ενδιαφερομένων, το πλήρες κείμενο της Διακήρυξης διατίθεται και σε ηλεκτρονική μορφή μέσω του διαδικτύου στη διεύθυνση http://www.ktpae.gr. Η ΚτΠ Α.Ε. αν και καταβάλει κάθε σχετική προσπάθεια, δεν μπορεί σε καμία περίπτωση να εγγυηθεί την ορθότητα, πληρότητα και την ακρίβεια των κειμένων που βρίσκονται στις ηλεκτρονικές της σελίδες (Web site). 

B.1.8. Παροχή Διευκρινίσεων επί της Διακήρυξης

Οι υποψήφιοι μπορούν να ζητήσουν γραπτώς (με επιστολή ή τηλεομοιοτυπία) συμπληρωματικές πληροφορίες ή διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της παρούσας Διακήρυξης μέχρι και την ……/……/2006. Η ΚτΠ Α.Ε. θα απαντήσει ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά σε όλες τις διευκρινίσεις που θα ζητηθούν εντός του ανωτέρω διαστήματος, σε όλους όσους έχουν παραλάβει τη διακήρυξη, το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την ημερομηνία που έχει οριστεί για την υποβολή των προσφορών. 

Οι αιτήσεις παροχής διευκρινίσεων θα πρέπει να απευθύνονται στην ΚτΠ Α.Ε., Τομέας Υποστήριξης και Παραγωγικής Λειτουργίας Έργων. Κανένας υποψήφιος δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους της ΚτΠ Α.Ε. 
Προς διευκόλυνση της διαδικασίας, η υποβολή των ερωτήσεων μπορεί να γίνει και με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) προς τη διεύθυνση: eschool@ktpae.gr χωρίς όμως η δυνατότητα αυτή να απαλλάσσει τους υποψηφίους Αναδόχους από την υποχρέωση να υποβάλλουν τα ερωτήματα και γραπτώς (με επιστολή ή τηλεομοιοτυπία), μέσα στην προθεσμία που ορίζεται παραπάνω. Η ΚτΠ Α.Ε. δεν θα απαντήσει σε ερωτήματα που θα έχουν υποβληθεί μόνο με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο.

B.2. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ

B.2.1. Δικαίωμα Συμμετοχής

Δικαίωμα συμμετοχής στο Διαγωνισμό, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 13 του Κανονισμού Προμηθειών, έχουν Φυσικά ή νομικά πρόσωπα της ημεδαπής ή της αλλοδαπής ή Ενώσεις / Κοινοπραξίες αυτών, που έχουν αποδεδειγμένες ικανότητες, εξειδικευμένη γνώση και σημαντική εμπειρία στο σχεδιασμό, ανάπτυξη, υλοποίηση και υποστήριξη σύνθετων και ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων και που πληρούν τους όρους που καθορίζονται στις παραγράφους Β.2.2 και Β.2.3.

B.2.2. Δικαιολογητικά Συμμετοχής

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να καταθέσουν, υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά τους, τα ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά. Επίσης, θα πρέπει να συμπεριλάβουν στο «Φάκελο Δικαιολογητικών», συμπληρωμένους τους παρακάτω πίνακες κατά περίπτωση (σύμφωνα με τη νομική τους μορφή), λαμβάνοντας υπόψη τις ακόλουθες επεξηγήσεις / οδηγίες: 

1. Στη Στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ», περιγράφονται τα αντίστοιχα δικαιολογητικά που θα πρέπει να υποβληθούν υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά.

2. Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» όπου έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» σημαίνει ότι το αντίστοιχο δικαιολογητικό πρέπει να υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο.

3. Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του υποψήφιου Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν το αντίστοιχο δικαιολογητικό υποβάλλεται ή όχι.

4. Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο το αντίστοιχο κεφάλαιο ή ενότητα του «Φακέλου Δικαιολογητικών» στο οποίο περιλαμβάνεται το απαιτούμενο δικαιολογητικό.

B.2.2.1 Οι Έλληνες Πολίτες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα

· στο άρθρο 15 του Κανονισμού Προμηθειών και

· στην παράγραφο Β.2.4 Εγγύηση Συμμετοχής.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο να πιστοποιείται η εγγραφή του υποψήφιου Αναδόχου σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του ή βεβαίωση αρμόδιας αρχής με την οποία να πιστοποιείται η άσκηση του επαγγέλματός του. Το πιστοποιητικό ή η βεβαίωση αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν.1599/1986 στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει ότι (α) δεν έχει διαπράξει κανένα σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, (β) δεν έχει κηρυχθεί έκπτωτος από σύμβαση προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα και (γ) δεν έχει τιμωρηθεί με αποκλεισμό από τους διαγωνισμούς προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει την Προσφορά. 
	ΝΑΙ 

	
	


Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών».
B.2.2.2 Οι Αλλοδαποί Πολίτες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα

· στο άρθρο 15 του Κανονισμού Προμηθειών και

· στην παράγραφο Β.2.4 Εγγύηση Συμμετοχής.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου περί εγγραφής του στα μητρώα του οικείου επιμελητηρίου ή σε αντίστοιχο επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο. Το πιστοποιητικό ή η βεβαίωση αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή ισοδύναμο έγγραφο αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει καταδικασθεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας. Το απόσπασμα ή το έγγραφο αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρμόδιας αρχής ή συμβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού, στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει ότι (α) δεν έχει διαπράξει κανένα σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, (β) δεν έχει κηρυχθεί έκπτωτος από σύμβαση προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα και (γ) δεν έχει τιμωρηθεί με αποκλεισμό από τους διαγωνισμούς προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρμόδιας αρχής ή συμβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού, στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει την Προσφορά 
	ΝΑΙ 

	
	


Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, με Υπεύθυνη Δήλωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητική αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών».
B.2.2.3 Τα ημεδαπά Νομικά Πρόσωπα
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα

· στο άρθρο 15 του Κανονισμού Προμηθειών και

· στην παράγραφο Β.2.4 Εγγύηση Συμμετοχής.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο να πιστοποιείται η εγγραφή του υποψήφιου Αναδόχου σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του ή βεβαίωση αρμόδιας αρχής με την οποία να πιστοποιείται η άσκηση του επαγγέλματός του. Το πιστοποιητικό ή η βεβαίωση αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος: (α) δεν έχει διαπράξει κανένα σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, (β) δεν έχει κηρυχθεί έκπτωτος από σύμβαση προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα και (γ) δεν έχει τιμωρηθεί με αποκλεισμό από τους διαγωνισμούς προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει την Προσφορά. 
	ΝΑΙ 

	
	

	13. 
	Ειδικά οι ελληνικές ανώνυμες εταιρίες, τα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών τους, που προβλέπονται από το Π.Δ. 82/1996 (Α΄ 66) σύμφωνα με τον Ν. 2328/95 (ΦΕΚ 159/Α/95) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
	ΝΑΙ
	
	


Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση υποβληθεί υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών».
B.2.2.4 Οι συνεταιρισμοί

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Όλα τα έγγραφα από τα οποία προκύπτει η σύσταση και η εκπροσώπηση του υποψήφιου Αναδόχου, και η τήρηση των προβλεπόμενων στον νόμο διατυπώσεων δημοσιότητας για τη σύσταση του υποψήφιου Αναδόχου, την τροποποίηση του καταστατικού του και τον διορισμό των εκπροσώπων του. Τα έγγραφα αυτά θα υποβάλλονται σε επίσημα αντίγραφα.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα

· στο άρθρο 15 του Κανονισμού Προμηθειών και

· στην παράγραφο Β.2.4 Εγγύηση Συμμετοχής.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Βεβαίωση της εποπτεύουσας αρχής, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος λειτουργεί νόμιμα. 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος: (α) δεν έχει διαπράξει κανένα σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, (β) δεν έχει κηρυχθεί έκπτωτος από σύμβαση προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα και (γ) δεν έχει τιμωρηθεί με αποκλεισμό από τους διαγωνισμούς προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει την Προσφορά. 
	ΝΑΙ 

	
	


Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών».
B.2.2.5 Τα αλλοδαπά Νομικά Πρόσωπα

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα

· στο άρθρο 15 του Κανονισμού Προμηθειών και

· στην παράγραφο Β.2.4 Εγγύηση Συμμετοχής.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου περί εγγραφής του στα μητρώα του οικείου επιμελητηρίου ή σε αντίστοιχο επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο. Το πιστοποιητικό ή η βεβαίωση αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρμόδιας αρχής ή συμβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού την οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος: (α) δεν έχει διαπράξει κανένα σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, (β) δεν έχει κηρυχθεί έκπτωτος από σύμβαση προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα και (γ) δεν έχει τιμωρηθεί με αποκλεισμό από τους διαγωνισμούς προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρμόδιας αρχής ή συμβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού, στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει την Προσφορά. 
	ΝΑΙ 

	
	


Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με ένορκη βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, με υπεύθυνη δήλωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητική αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών».
B.2.2.6 Οι Ενώσεις / Κοινοπραξίες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας πρέπει να κατατεθούν όλα τα Δικαιολογητικά, ανάλογα με την περίπτωση (ημεδαπό/ αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, ημεδαπό/ αλλοδαπό νομικό πρόσωπο, συνεταιρισμός).
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Συμφωνητικό μεταξύ των μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας όπου :

· να συστήνεται η Ένωση/ Κοινοπραξία 

· να αναγράφεται και να οριοθετείται με σαφήνεια το μέρος του Έργου που αναλαμβάνει κάθε Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας στο σύνολο της Προσφοράς, 

· να δηλώνεται ένα Μέλος ως υπεύθυνο για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των Μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας (leader)

· να ορίζεται κοινός εκπρόσωπος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας και των μελών της για τη συμμετοχή της στο Διαγωνισμό και την εκπροσώπηση της Ένωσης / Κοινοπραξίας και των μελών της έναντι της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πράξη του αρμόδιου οργάνου κάθε Μέλους της Ένωσης/ Κοινοπραξίας από το οποίο να προκύπτει η έγκριση του για τη συμμετοχή του Μέλους:

· στην Ένωση/ Κοινοπραξία, και
· στο Διαγωνισμό.
	ΝΑΙ
	
	


Λοιπές Υποχρεώσεις / διευκρινήσεις

	Υποχρεώσεις σχετικά με υποβολή Δικαιολογητικών Συμμετοχής

1. Δικαιολογητικά που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

2. Τα Δικαιολογητικά εκτός από την Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής μπορούν να μην υποβάλλονται μαζί με την Προσφορά εφόσον έχουν κατατεθεί στο πλαίσιο άλλου διαγωνισμού σε προγενέστερο χρόνο στην ΚτΠ Α.Ε. και δεν έχει λήξει η ισχύς τους, θα γίνεται δε ρητή μνεία στη στήλη ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ, άλλως θεωρείται ότι δεν έχουν υποβληθεί.

	Υποχρεώσεις / διευκρινήσεις σχετικά με Ένωση/ Κοινοπραξία

1. Η Ένωση/ Κοινοπραξία δεν υποχρεούται από την ΚτΠ Α.Ε. να περιβληθεί ιδιαίτερη νομική μορφή προκειμένου να υποβάλει Προσφορά. Ωστόσο στην περίπτωση που της ανατεθεί το Έργο, είναι δυνατόν να υποχρεωθεί από την ΚτΠ Α.Ε. να περιβληθεί ορισμένη νομική μορφή, στο βαθμό που αυτό είναι αναγκαίο για την ικανοποιητική εκτέλεση της Σύμβασης.

2. Με την υποβολή της Προσφοράς κάθε Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας ευθύνεται αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. Σε περίπτωση κατακύρωσης του Έργου στην Ένωση/ Κοινοπραξία, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι πλήρους εκτέλεσης της Σύμβασης.

3. Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο, Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του ως μέλους της Ένωσης/ Κοινοπραξίας κατά το χρόνο εκτέλεσης της Σύμβασης, τότε εάν οι συμβατικοί όροι μπορούν να εκπληρωθούν από τα εναπομείναντα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται ως έχει και να παράγει όλα τα έννομα αποτελέσματά της με την ίδια τιμή και όρους. Η δυνατότητα εκπλήρωσης των συμβατικών όρων από τα εναπομείναντα Μέλη θα εξετασθεί από την ΚτΠ Α.Ε. η οποία και θα αποφασίσει σχετικά. Εάν η ΚτΠ Α.Ε. αποφασίσει ότι τα εναπομείναντα Μέλη δεν επαρκούν να εκπληρώσουν τους όρους της Σύμβασης τότε αυτά οφείλουν να ορίσουν ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗ με προσόντα αντίστοιχα του Μέλους που αξιολογήθηκε κατά τη διάρκεια του Διαγωνισμού. O ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ ωστόσο, πρέπει να εγκριθεί από την ΚτΠ Α.Ε.


B.2.3. Ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί και να τεκμηριώνει επαρκώς, με ποινή αποκλεισμού, τις παρακάτω ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής, στο Διαγωνισμό:
	1
	Να διαθέτει την κατάλληλη οργάνωση, δομή και μέσα, ώστε να αντεπεξέλθει επιτυχώς στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:



	1.1
	Αναλυτική παρουσίαση των κάτωθι χαρακτηριστικών του υποψήφιου Αναδόχου:

· επιχειρηματική δομή

· τομείς δραστηριότητας

· προϊόντα και υπηρεσίες.


	1.2
	Περιγραφή των μέτρων που λαμβάνει ο υποψήφιος Ανάδοχος για την εξασφάλιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών του στο σχεδιασμό και την ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων. Σχετική τεκμηρίωση θα μπορούσε να αποτελεί το πιστοποιητικό συστήματος διαχείρισης ποιότητας σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001 με πεδίο εφαρμογής τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων.

	1.3
	Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την υλοποίηση τμήματος του υπό ανάθεση Έργου, τότε θα πρέπει να καταθέσει συμπληρωμένο τον παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές δηλώσεις συνεργασίας.

Περιγραφή τμήματος Έργου που προτίθεται ο υποψήφιος Ανάδοχος να αναθέσει σε Υπεργολάβο

Επωνυμία Υπεργολάβου

Ημερομηνία Δήλωσης Συνεργασίας

 

	2
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει κατάλληλα τεκμηριωμένη τεχνογνωσία και εμπειρία στα ακόλουθα:

· στην ανάλυση, σχεδιασμό και ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων

· στην ολοκλήρωση πληροφοριακών συστημάτων στα πλαίσια έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση έργο

· στη διασύνδεση και επικοινωνία πληροφοριακών συστημάτων που έχουν αναπτυχθεί σε διαφορετικά περιβάλλοντα και τεχνολογίες.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:



	2.1
	Κατάλογο με τα κυριότερα έργα που εκτέλεσε κατά τέσσερα (4) τελευταία έτη, ιδίως δε των ανάλογων (σε φυσικό αντικείμενο ) με το αντικείμενο του υπό ανάθεση έργου. 

Εάν ο Πελάτης είναι δημόσιος φορέας, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πρωτόκολλο παραλαβής που συντάσσεται από την αρμόδια δημόσια αρχή. 

Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση είτε του ιδιώτη, είτε του υποψηφίου Αναδόχου, και σε καμία περίπτωση η σχετική Σύμβαση Έργου. 

Ο κατάλογος των έργων πρέπει να έχει την εξής μορφή :

Α/Α

ΠΕΛΑΤΗΣ

ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΟΥ (από-έως)

ΠΡΟΫΠΟ-ΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ

ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ (προϋπο-λογισμός)
ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗ-ΡΙΩΣΗΣ (τύπος & ημ/νία)
Όπου 
· «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωμένο επιτυχώς/σε παραγωγική λειτουργία
· «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: πρωτόκολλο παραλαβής Δημόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη – ιδιώτη, δήλωση υποψηφίου Αναδόχου.

Από τα παραπάνω έργα, ένα (1) τουλάχιστον παρόμοιο με το αντικείμενο του υπό ανάθεση έργου και το οποίο έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς από τον υποψήφιο Ανάδοχο, θα πρέπει να παρουσιαστεί αναλυτικά.

Η αρμόδια Επιτροπή διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο να επιδειχθεί οποιαδήποτε υλοποιημένη απ’ αυτόν εγκατάσταση πληροφοριακού συστήματος, που αναφέρεται στον κατάλογο των κυριοτέρων έργων.


	3
	Να διαθέτει προσωπικό επαρκές σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου. 

Συγκεκριμένα απαιτείται κατ’ ελάχιστον το 30% του ανθρωποχρόνου που θα διατεθεί για το Έργο να καλύπτεται από υπαλλήλους
 του υποψήφιου Αναδόχου. (δηλ. ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 3.1 ≥ 30%).
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:
 

	3.1
	Πίνακας των υπαλλήλων του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:

Α/Α

Εταιρεία (σε περίπτωση Ένωσης / Κοινοπραξίας)

Ονοματεπώνυμο Υπαλλήλου υποψηφίου Αναδόχου

Θέση 

στην Ομάδα Έργου

Ανθρωπο-μήνες

Ποσοστό συμμετοχής
 (%)

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.1) 
 

	3.2
	Πίνακας των στελεχών των Υπεργολάβων του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α

Επωνυμία Εταιρείας Υπεργολάβου

Ονοματεπώνυμο Στελέχους Υπεργολάβου

Θέση 

στην Ομάδα Έργου

Ανθρωπο-μήνες

Ποσοστό συμμετοχής10 (%)

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.2) 
 

	3.3
	Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:

Α/Α

Ονοματεπώνυμο Εξωτερικού Συνεργάτη 

Θέση στην Ομάδα Έργου

Ανθρωπο-μήνες

Ποσοστό συμμετοχής10 (%)

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.3)
Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συμπληρωματικά με τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών. 

	4
	Να έχει συνολικό κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων μεγαλύτερο από το 250% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο συνολικός κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται, θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το 250% του προϋπολογισμού του Έργου.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:



	4.1
	Αντίγραφα ή αποσπάσματα Ισολογισμών των τελευταίων τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών.

ή

Δήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών


ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ

	1. 
	Η αρμόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινήσεις επί των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης.

	2. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος μπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης και κάθε άλλο στοιχείο τεκμηρίωσης της επάρκειάς του.

	3. 
	Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία:

· τα απαιτούμενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκμηρίωσης πρέπει να υποβάλλονται ανάλογα με τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά για την Ένωση / Κοινοπραξία 

· επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όμως συνολικά να καλύπτονται όλες. 

	4. 
	Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκμηρίωσης της χρηματοοικονομικής του ικανότητας για το χρονικό διάστημα της λειτουργίας του.

	5. 
	Στην ζητούμενη αποδεδειγμένη εμπειρία του Αναδόχου δεν προσμετράται η εμπειρία του Υπεργολάβου.

	6. 
	Στοιχεία τεκμηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.


B.2.4. Εγγύηση συμμετοχής

Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου πρέπει υποχρεωτικά και με ποινή αποκλεισμού να συνοδεύεται από Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής της οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 5% του προϋπολογισμού του Έργου. 

Συγκεκριμένα το ύψος της Εγγυητικής Επιστολής Συμμετοχής είναι € 47.338,00. 

1. Οι Εγγυητικές Επιστολές Συμμετοχής εκδίδονται από αναγνωρισμένο τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο νομικό πρόσωπο που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος-μέλος της ΕΕ και του ΕΟΧ, και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών-μελών αυτό το δικαίωμα. Οι εγγυήσεις μπορούν επίσης να προέρχονται και από τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα που λειτουργεί νόμιμα σε χώρα-μέρος διμερούς ή πολυμερούς συμφωνίας με την ΕΕ ή χώρα που έχει υπογράψει και κυρώσει τη συμφωνία για τις Δημόσιες Συμβάσεις και έχει το σχετικό δικαίωμα έκδοσης εγγυήσεων.

2. Εγγυητικές Επιστολές Συμμετοχής που εκδίδονται σε οποιοδήποτε κράτος από τα παραπάνω εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

3. Οι Εγγυητικές Επιστολές Συμμετοχής θα πρέπει να είναι συμπληρωμένες σύμφωνα με το υπόδειγμα του C.1.1.

4. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος, στον οποίο θα κατακυρωθεί το Έργο, αρνηθεί να υπογράψει εμπροθέσμως τη Σύμβαση ή να καταθέσει προ της υπογραφής της Σύμβασης Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο B.5.1, ή να εκπληρώσει εμπρόθεσμα οποιαδήποτε άλλη υποχρέωσή του, που απορρέει από τη συμμετοχή του στο Διαγωνισμό, κηρύσσεται σύμφωνα με τα άρθρα 29 και 30 του Κανονισμού Προμηθειών έκπτωτος, οπότε η Εγγύηση Συμμετοχής καταπίπτει αυτοδικαίως υπέρ της ΚτΠ Α.Ε. μετά την έκδοση σχετικής απόφασης της ΚτΠ Α.Ε. 

5. Η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής πρέπει να έχει χρονική ισχύ ένα (1) τουλάχιστον μήνα μετά τον χρόνο λήξης ισχύος της Προσφοράς και επιστρέφεται στον Ανάδοχο του Διαγωνισμού με την κατάθεση από αυτόν της Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης, στους δε λοιπούς υποψηφίους Αναδόχους μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης.

6. Στην περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας η Εγγύηση Συμμετοχής περιλαμβάνει και όρο ότι αυτή καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των Μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας.
B.3. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ – ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

B.3.1. Τρόπος Υποβολής Προσφορών 

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. Επίσης, σε περίπτωση νομικών προσώπων, θεωρείται ότι η υποβολή της Προσφοράς και η συμμετοχή στο διαγωνισμό έχουν εγκριθεί από το αρμόδιο όργανο του συμμετέχοντος νομικού προσώπου. Οι ενδιαφερόμενοι υποβάλλουν την Προσφορά τους είτε καταθέτοντάς την αυτοπροσώπως ή με ειδικά προς τούτο εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό τους, είτε αποστέλλοντάς την ταχυδρομικά με συστημένη επιστολή ή ιδιωτικό ταχυδρομείο (courier) στην έδρα της ΚτΠ Α.Ε., Θεοφιλοπούλου 18 και Μεναίχμου – Νέος Κόσμος ΤΚ 117 43, ισόγειο.

Στην περίπτωση της ταχυδρομικής αποστολής, οι προσφορές παραλαμβάνονται με απόδειξη, με την απαραίτητη όμως προϋπόθεση ότι θα περιέρχονται στην ΚτΠ Α.Ε. μέχρι την προηγουμένη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής τους. 

Δε θα ληφθούν υπόψη προσφορές που είτε υποβλήθηκαν μετά από την καθορισμένη ημερομηνία και ώρα είτε ταχυδρομήθηκαν έγκαιρα, αλλά δεν έφθασαν στην ΚτΠ Α.Ε. έγκαιρα. 

Η ΚτΠ Α.Ε. ουδεμία ευθύνη φέρει για τη μη εμπρόθεσμη παραλαβή της Προσφοράς ή για το περιεχόμενο των φακέλων που τη συνοδεύουν.

B.3.2. Περιεχόμενο Προσφορών 

Οι Προσφορές συντάσσονται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. Οι Προσφορές κατατίθενται μέσα σε ενιαίο σφραγισμένο φάκελο που πρέπει να περιλαμβάνει όλα όσα καθορίζονται στην παρούσα Διακήρυξη. 

Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος περιέχει τρεις επί μέρους, ανεξάρτητους, σφραγισμένους φακέλους, δηλαδή : 

	Α. «Φάκελος Δικαιολογητικών Συμμετοχής», ο οποίος περιέχει τα νομιμοποιητικά στοιχεία και άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά, τα οποία προσδιορίζονται στις § B.2.2, Β.2.3, B.2.4. Τα δικαιολογητικά θα πρέπει να είναι ταξινομημένα μέσα στον Φάκελο, με τη σειρά που ζητούνται στις αντίστοιχες παραγράφους.

	Β. «Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Τεχνικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, όπως αυτά απαιτούνται από την παρούσα διακήρυξη.

	Γ. «Φάκελος Οικονομικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Οικονομικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, όπως αυτά απαιτούνται από την παρούσα διακήρυξη. 


Οι ανωτέρω Φάκελοι θα υποβληθούν ως εξής :

	Δικαιολογητικά συμμετοχής:

· ένα (1) πρωτότυπο 

· ένα (1) ακριβές αντίγραφο 

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Δικαιολογητικά Συμμετοχής. 

	Τεχνική Προσφορά: 

· ένα (1) πρωτότυπο 

· ένα (1) ακριβές αντίγραφο 

· ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD), εκτός των τεχνικών φυλλαδίων), 

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Τεχνικής Προσφοράς. 

Σημείωση 1: Σε περίπτωση που το σύνολο ή μέρος των τεχνικών φυλλαδίων είναι δυνατό να συμπεριληφθούν σε CD, τότε δεν είναι αναγκαίο να υποβληθούν έντυπα στο αντίγραφο της Τεχνικής Προσφοράς.

Σημείωση 2: Είναι ιδιαίτερα επιθυμητό ο σφραγισμένος φάκελος Τεχνικής Προσφοράς να έχει διαστάσεις πλάτους 60 εκατοστών και μήκους 80 εκατοστών.

	Οικονομική Προσφορά: 

· ένα (1) πρωτότυπο 

· ένα (1) ακριβές αντίγραφο 

· ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD) 

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Οικονομικής Προσφοράς.


Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος πρέπει να φέρει την ένδειξη: 

	«ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ»

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

«Σχεδιασμός & Ανάπτυξη Υποδομών & Προηγμένων Υπηρεσιών για την Υλοποίηση του e-School: Υλοποίηση, πιλοτική εφαρμογή και παραγωγική λειτουργία συστημάτων γραμματειακής υποστήριξης», AΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Α.Ε.

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ : ηη/μμ/εεεε


Όλοι οι επιμέρους φάκελοι αναγράφουν την επωνυμία και διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του υποψήφιου Ανάδοχου, τον τίτλο του Διαγωνισμού και τον τίτλο του φακέλου.

Σε περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας πρέπει να αναγράφονται η πλήρης επωνυμία και διεύθυνση, καθώς και αριθμός τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όλων των μελών της.

Απαγορεύεται η χρήση αυτοκόλλητων φακέλων που είναι δυνατόν να αποσφραγιστούν και να επανασφραγιστούν χωρίς να αφήσουν ίχνη. 

Οι προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τα συνημμένα στην Τεχνική Προσφορά έντυπα, σχέδια και λοιπά τεχνικά στοιχεία που μπορούν να είναι στην Αγγλική γλώσσα.

Σε ένα από τα αντίτυπα που ορίζεται ως πρωτότυπο και σε κάθε σελίδα του, πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς η λέξη “ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ” και να μονογράφεται από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Το περιεχόμενο του πρωτοτύπου είναι επικρατέστερο από τα άλλα αντίτυπα, σε περίπτωση ασυμφωνίας αυτών με το πρωτότυπο.

Για την εύκολη σύγκριση των προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξή τους, η τάξη και η σειρά των όρων της Διακήρυξης. 

Οι απαντήσεις σε όλες τις απαιτήσεις της Διακήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. Δεν επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της μορφής “ελήφθη υπόψη”, συμφωνούμε και αποδεχόμεθα, κλπ.

Οι προσφορές πρέπει να είναι δακτυλογραφημένες και δεν πρέπει να φέρουν ξυσίματα, σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες κλπ. Εάν υπάρχει στην Προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Όλες οι διορθώσεις θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Η αρμόδια Επιτροπή προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό φύλλο με τις τυχόν, διορθώσεις και τις αναφέρει στο συντασσόμενο πρακτικό, ώστε να αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα ότι προϋπήρχαν της ημερομηνίας αποσφράγισης. 

Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο της Προσφοράς χρησιμοποιούνται συντομογραφίες (abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι υποχρεωτικό για τον υποψήφιο Ανάδοχο να αναφέρει σε συνοδευτικό πίνακα την επεξήγησή τους.

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται βέβαιο, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι απολύτως ενήμερος από κάθε πλευρά των τοπικών συνθηκών εκτέλεσης του Έργου, των πηγών προέλευσης των πάσης φύσης υλικών, ειδών εξοπλισμού κλπ. και ότι έχει μελετήσει όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο φάκελο Διαγωνισμού. 

Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της Προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της αρμόδιας Επιτροπής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη.

Μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών δεν γίνεται αποδεκτή αλλά απορρίπτεται ως απαράδεκτη κάθε διευκρίνιση, τροποποίηση ή απόκρουση όρου της Διακήρυξης ή της Προσφοράς. Διευκρινίσεις δίνονται μόνο όταν ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή και λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο και δεν θεωρείται αντιπροσφορά. 

Οι διευκρινίσεις των υποψηφίων Αναδόχων πρέπει να δίνονται γραπτά, εφόσον ζητηθούν, σε χρόνο που θα ορίζει η αρμόδια Επιτροπή. 

B.3.2.1 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής»

Ο φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» που θα υποβάλει κάθε υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει τα νομιμοποιητικά στοιχεία και άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά του υποψήφιου Αναδόχου προς τις τυπικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές απαιτήσεις συμμετοχής στον Διαγωνισμό και τα οποία προσδιορίζονται στις § B.2.2, Β.2.3, Β.2.4.

B.3.2.2 Περιεχόμενα Φακέλου «Τεχνική Προσφορά» 
Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» που θα υποβάλει ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει τα παρακάτω:

	α/α
	Τίτλος ΕΝΟΤΗΤΑΣ / ΥΠΟ-ΕΝΟΤΗΤΑΣ της ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
	Περιεχόμενα σύμφωνα με:

	Α.
	Υλοποίηση Έργου (Mεθοδολογία - Χρονοδιάγραμμα)
	

	Α.1
	Μεθοδολογία Υλοποίησης - Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης – Οργάνωση Παραδοτέων
	Α..3.3, Α.4, ,Α.4.1

	Β.
	Κάλυψη τιθέμενων προδιαγραφών και απαιτήσεων για τα πληροφοριακά συστήματα 
	

	B.1
	Προτεινόμενη αρχιτεκτονική λύση 
	Α.3.2.2

	Β.2
	Εξοπλισμός - Χαρακτηριστικά Διαθεσιμότητας & Ασφάλειας 
	Α.3.3.2.1, Α.3.3.2.2

	B.3
	Υποσυστήματα  (Λογισμικό) 
	Α.3.2.1, Α.3.3.3 – 

Α.3.3.3.1 εως Α.3.3.3.3

	Β.3.1
	Υποσύστημα Παραγωγής Αναφορών
	A.3.3.3.1

	B.3.2
	Υποσύστημα Μητρώων  
	A.3.3.3.2.1

	B.3.3
	Υποσύστημα Γραμματειακής Υποστήριξης Σχολικών Μονάδων 
	A.3.3.3.2.2

	B.3.4
	Υποσύστημα Υποστήριξης Πανελληνίων Εξετάσεων 
	A.3.3.3.2.3

	B.3.5
	Κεντρική Βάση Δεδομένων 
	A.3.3.3.2.4

	B.3.6
	E-learning εκπαιδευτικό υλικό 
	A.3.3.3.3

	Γ.
	Κάλυψη τιθέμενων προδιαγραφών και απαιτήσεων για τις προσφερόμενες υπηρεσίες 
	

	Γ.1
	Μελέτη Εφαρμογής 
	A.3.3.1

	Γ.2
	Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού
	A.3.3.2.3

	Γ.3
	Υποστήριξη Μετάπτωσης 
	A.3.3.5,A.3.3.6

	Γ.4
	Δοκιμές Ελέγχου και Θέση των Συστημάτων σε λειτουργία – Τεκμηρίωση
	A.3.3.4

	Γ.5
	Εκπαίδευση 
	A.3.3.7

	Γ.6
	Πιλοτική λειτουργία
	A.3.3.8

	Γ.7
	Παραγωγική λειτουργία
	A.3.3.9

	Γ.8
	Εγγύηση – Συντήρηση - Τεχνική Υποστήριξη
	A.3.4.1,Α.3.4.2, Α.3.4.3

	Δ.
	Ομάδα Έργου
	

	Δ.1
	Σχήμα διοίκησης και Οργάνωση του Έργου
	Α.4.2

	Δ.2
	Στελέχωση και καταλληλότητα της Ομάδας Έργου
	Α.4.2.1, Α.4.2.2

	Ε.
	Πίνακες Συμμόρφωσης
	C.3, C.4

	Ζ.
	Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, χωρίς τιμές
	C.5


Επίσης ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει:

· τεκμηριωτικό υλικό για τον εξοπλισμό και το λογισμικό [εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κλπ.]

· οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα Διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης.

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ – ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

	Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

	Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο ή ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση, θεωρούμενα ως απαράβατοι όροι σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται. 

	Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης.

	Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του. 

Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λ.π.). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στην αναφορά θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18).


Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται. Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους Αναδόχους στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών. Σε περίπτωση που δεν έχει απαντηθεί οποιοσδήποτε όρος των Πινάκων Συμμόρφωσης, τότε η απάντηση θεωρείται αρνητική.

B.3.2.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά»

Ο φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» τον οποίο θα υποβάλει ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει συμπληρωμένους τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς (βλ. § C.4).

B.3.3. Ισχύς Προσφορών

Οι Προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους υποψήφιους Αναδόχους για έξι (6) μήνες από την επόμενη μέρα της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής τους. Προσφορά που ορίζει μικρότερο χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Η ισχύς της Προσφοράς μπορεί να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την ΚτΠ Α.Ε. πριν από τη λήξη της, για διάστημα ακόμη έξι (6) μηνών.

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του Διαγωνισμού στον Ανάδοχο μπορεί να γίνει και μετά τη λήξη της ισχύος της Προσφοράς, τον δεσμεύει όμως μόνο εφόσον αυτός το αποδεχτεί. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει δικαίωμα να αποσύρει την Προσφορά του ή μέρος της μετά την κατάθεσή της. Σε περίπτωση που η Προσφορά ή μέρος της αποσυρθεί, ο υποψήφιος Ανάδοχος υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα:
· έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση 

· κατάπτωση της Εγγύησης Συμμετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια.

B.3.4. Εναλλακτικές Προσφορές 

Εναλλακτικές Προσφορές δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές Προσφορές, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο υποψήφιος Ανάδοχος, ο οποίος θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε καμία περίπτωση να διαμαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους προσφυγής κατά της απόρριψης των προτάσεων αυτών.

Η προσφορά προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία δεν είναι απαραίτητα για την ικανοποίηση των απαιτήσεων της Διακήρυξης δεν αποκλείεται, θα διαχωρίζεται όμως σαφώς, τόσο στην Τεχνική όσο και στην Οικονομική Προσφορά και θα διευκρινίζεται ότι πρόκειται περί προσφοράς προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών.

B.3.5. Τιμές Προσφορών – Νόμισμα

Οι τιμές των Προσφορών που αφορούν σε οποιοδήποτε παραδοτέο θα εκφράζονται σε ευρώ. Στις τιμές θα περιλαμβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, εκτός από τον ΦΠΑ, για παράδοση, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του εξοπλισμού, ελεύθερου στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται από την παρούσα Διακήρυξη. 

Σε ιδιαίτερη στήλη των ως άνω τιμών, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα καθορίζει το ποσό με το οποίο θα επιβαρύνει αθροιστικά τις τιμές αυτές με τον ΦΠΑ. Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλμένος ΦΠΑ αυτός θα διορθώνεται από την αρμόδια Επιτροπή.

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος κάνει έκπτωση, οι τιμές που θα αναφέρονται στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς για κάθε παραδοτέο θα είναι οι τελικές τιμές μετά την έκπτωση. Επίσης δεν επιτρέπονται στην Οικονομική Προσφορά συνολικές εκπτώσεις σε επί επιμέρους αθροίσματα ή επί του συνολικού τιμήματος της Προσφοράς.

Από την Οικονομική Προσφορά πρέπει να προκύπτει σαφώς η τιμή μονάδας για κάθε παραδοτέο, για να μπορεί να προσδιορίζεται το ακριβές κόστος, σε περίπτωση αυξομείωσης φυσικού αντικειμένου. Παραδοτέο το οποίο αξιολογήθηκε κατά την Τεχνική Προσφορά και το οποίο δεν αναφέρεται στην Οικονομική Προσφορά ή αναφέρεται χωρίς τιμή, θεωρείται ότι προσφέρεται με μηδενική αξία.

Η τιμή χωρίς ΦΠΑ θα λαμβάνεται για τη σύγκριση των προσφορών.

Σε περίπτωση λογιστικής ασυμφωνίας μεταξύ της τιμής μονάδας και της συνολικής τιμής, υπερισχύει η τιμή μονάδας. Εάν όμως το πλήθος των λογιστικών ασυμφωνιών είναι σημαντικό ή εάν η διόρθωσή τους επιφέρει σημαντική διαφοροποίηση του συνολικού τιμήματος της Προσφοράς, τότε μπορεί να απορριφθεί η Προσφορά στο σύνολό της.
Προσφορά που δε δίδει τιμή σε ευρώ ή δίδει τιμή σε συνάλλαγμα ή με ρήτρα συναλλάγματος απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

 Για την ανάλυση των τιμών της Προσφοράς τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι είναι υποχρεωμένοι να συμπληρώσουν τους ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ (βλ. C.4).

Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της Προσφοράς. Σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας της Προσφοράς, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν δικαιούνται, κατά τη γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους για την παράταση αυτή, να υποβάλλουν νέους πίνακες τιμών ή να τους τροποποιήσουν.

B.4. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

B.4.1. Διαδικασία Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών

B.4.1.1 Διαδικασία διενέργειας Διαγωνισμού - αποσφράγιση προσφορών

Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δημόσια από την αρμόδια Επιτροπή την καταληκτική ημερομηνία και ώρα κατάθεσης των προσφορών στα γραφεία της ΚτΠ Α.Ε. (Θεοφιλοπούλου 18 & Μεναίχμου, 11743 Νέος Κόσμος), παρουσία των προσφερόντων ή των νομίμως εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων τους.

Οι προσφορές κατά την παραλαβή τους από την αρμόδια Επιτροπή πρωτοκολλούνται και σε κάθε φάκελο σημειώνεται ο αριθμός πρωτοκόλλου, η ημερομηνία και η ώρα καταχώρησης.

Η αρμόδια Επιτροπή προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην παρούσα διακήρυξη.

Η αποσφράγιση γίνεται με την εξής διαδικασία: 

Ανοίγονται οι ενιαίοι φάκελοι και αποσφραγίζονται οι Φάκελοι Δικαιολογητικών, μονογράφονται δε και σφραγίζονται από την αρμόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία των Φακέλων Δικαιολογητικών κατά φύλλο, ή γίνεται διάτρηση αυτών με την ειδική διατρητική μηχανή της ΚτΠ Α.Ε.
Οι Φάκελοι Τεχνικών και Οικονομικών Προσφορών δεν αποσφραγίζονται αλλά μονογράφονται, και αφού σφραγισθούν από την αρμόδια Επιτροπή φυλάσσονται. Ειδικότερα οι Φάκελοι Οικονομικών Προσφορών τοποθετούνται σε νέο ενιαίο φάκελο ο οποίος επίσης σφραγίζεται, υπογράφεται από την αρμόδια Επιτροπή και φυλάσσεται. 

Η αρμόδια Επιτροπή ελέγχει τα δικαιολογητικά και εισηγείται στο αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε., το οποίο αποφαίνεται σχετικά, και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους η απόφασή του. Με την ίδια απόφαση δύναται να καθορισθούν και ο τόπος, η ώρα και η ημερομηνία της αποσφράγισης των Τεχνικών Προσφορών για τους υποψήφιους Αναδόχους των οποίων η Προσφορά ως προς τα δικαιολογητικά έχει γίνει αποδεκτή.

Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισμένοι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών επαναφέρονται - για όσες Προσφορές έγιναν αποδεκτές ως προς τα δικαιολογητικά - στην αρμόδια Επιτροπή για την αποσφράγισή τους, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ανωτέρω απόφαση της ΚτΠ Α.Ε. Οι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν κρίθηκαν κατά την αξιολόγηση των δικαιολογητικών αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται.

Κατά την αποσφράγιση του Φακέλου Τεχνικών Προσφορών, μονογράφονται και σφραγίζονται από την αρμόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία του κατά φύλλο ή γίνεται διάτρηση αυτών με ειδική διατρητική μηχανή της ΚτΠ Α.Ε., (εκτός των τεχνικών φυλλαδίων).

Η αρμόδια Επιτροπή αξιολογεί τις Τεχνικές Προσφορές και εισηγείται στο αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε., το οποίο αποφαίνεται σχετικά και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους η απόφασή του. Με την ίδια απόφαση δύναται να καθορισθούν και ο τόπος, ώρα και ημερομηνία της αποσφράγισης των Οικονομικών Προσφορών για τους υποψήφιους Αναδόχους των οποίων η Τεχνική Προσφορά έχει γίνει αποδεκτή.

Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισμένοι φάκελοι των Οικονομικών Προσφορών επαναφέρονται - για όσες Προσφορές έγιναν αποδεκτές - στην αρμόδια Επιτροπή για την αποσφράγισή τους, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ανωτέρω απόφαση της ΚτΠ Α.Ε. Όσες δεν κρίθηκαν αποδεκτές δεν αποσφραγίζονται, αλλά επιστρέφονται. Ομοίως επιστρέφονται και οι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών που δεν είχαν αποσφραγισθεί.

Κατά την αποσφράγιση του Φακέλου Οικονομικών Προσφορών, μονογράφονται και σφραγίζονται από την αρμόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία του κατά φύλλο ή γίνεται διάτρηση αυτών με ειδική διατρητική μηχανή της ΚτΠ Α.Ε.
Μετά το πέρας και της οικονομικής αξιολόγησης, η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει τον τελικό Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζομένων κατά φθίνουσα σειρά αξιολόγησης, από τον οποίο και προκύπτει ο προτεινόμενος από την αρμόδια Επιτροπή Ανάδοχος του Έργου.

Η αρμόδια Επιτροπή διαβιβάζει το Πρακτικό της στο αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε. το οποίο αποφαίνεται σχετικά και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους το αποτέλεσμα του Διαγωνισμού. 

Ο ουσιαστικός έλεγχος και η αξιολόγηση των προσφορών (Δικαιολογητικά, Τεχνική και Οικονομική Προσφορά) γίνεται από την αρμόδια Επιτροπή εντός των χρονικών ορίων που έχουν καθορισθεί με την απόφαση ορισμού της.

Κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού οι παρευρισκόμενοι λαμβάνουν γνώση μόνο των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό. Όσοι από τους υποψήφιους Αναδόχους επιθυμούν, μπορούν να πληροφορηθούν το περιεχόμενο των άλλων προσφορών (σε κάθε στάδιο της διαδικασίας αξιολόγησης) ύστερα από σχετική ειδοποίησή τους από την αρμόδια Επιτροπή. Η εξέταση των προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 20 του Κανονισμού Προμηθειών, χωρίς απομάκρυνσή τους από το χώρο της ΚτΠ Α.Ε. και χωρίς να επιτρέπεται η φωτοαντιγραφή.

Σε περίπτωση που με την Προσφορά υποβάλλονται στοιχεία και πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα, η γνωστοποίηση των οποίων στους Συνδιαγωνιζόμενους θα έθιγε τα έννομα συμφέροντά τους, τότε ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να σημειώνει επ΄ αυτών την ένδειξη «πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα» και να ενημερώνει την αρμόδια Επιτροπή κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού. Όλες οι πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Σε αντίθετη περίπτωση θα δύναται να λαμβάνουν γνώση αυτών των πληροφοριών οι Συνδιαγωνιζόμενοι. Η έννοια της πληροφορίας εμπιστευτικού χαρακτήρα αφορά μόνο στην προστασία του απορρήτου που καλύπτει τεχνικά ή εμπορικά ζητήματα της επιχείρησης του ενδιαφερομένου.

Σε κάθε στάδιο της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει πρακτικά τα οποία παραδίδει στο αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε. σε δύο (2) όμοια αντίτυπα.
Σημείωση:

Η αρμόδια Επιτροπή ελέγχει τα μέσα (cds) που περιέχουν τα ηλεκτρονικά αρχεία των Τεχνικών και των Οικονομικών Προσφορών αναφορικά με:

· το κατά πόσον είναι αναγνώσιμα και μη επανεγγράψιμα
· οποιαδήποτε άλλη παράλειψη που υποπέσει στην αντίληψή της.
Σε περίπτωση που παρουσιαστεί πρόβλημα σε κάποιο μέσο (cd) αυτό επιστρέφεται στον υποψήφιο Ανάδοχο, ο οποίος αναλαμβάνει την υποχρέωση να προσκομίσει νέο, σύμφωνα με τις προαναφερθείσες απαιτήσεις της Διακήρυξης, εντός δύο (2) ημερών.
B.4.1.2 Διαδικασία αξιολόγησης προσφορών

Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη Προσφορά. Για την επιλογή της συμφερότερης Προσφοράς η αρμόδια Επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω:

· Έλεγχο και αξιολόγηση των δικαιολογητικών συμμετοχής

· Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών

· Αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης

· Κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της συμφερότερης Προσφοράς με βάση τον ακόλουθο τύπο :

Λi = 0,70 * ( Βi / Βmax ) + 0,30 * (Kmin/Ki)

όπου:

Βmax 

η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 

Βi

η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i

Kmin 

το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κi

το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i 

Λi

το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.
Επικρατέστερη είναι η Προσφορά με το μεγαλύτερο Λ.

Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των προσφορών, η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει πρακτικά στα οποία τεκμηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των προσφορών και τη βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών, τα οποία παραδίδει στο αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε. σε δύο (2) αντίτυπα.

B.4.1.3 Βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών 

Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στον πίνακα της παρ. Β.4.1.4.

Όλα τα επί μέρους κριτήρια βαθμολογούνται αυτόνομα από 80 έως 120 βαθμούς.
Η βαθμολογία των επί μέρους κριτηρίων:
- 
είναι 80 όταν καλύπτονται ακριβώς όλες οι υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] απαιτήσεις,
- 
αυξάνεται έως 100 όταν καλύπτονται εκτός από τις υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] και οι λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης,

- 
αυξάνεται έως 120 όταν καλύπτονται όλες οι απαιτήσεις της διακήρυξης, τόσο οι υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] όσο και οι λοιπές απαιτήσεις, και υπερκαλύπτονται κάποιες από αυτές.

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία, και η συνολική βαθμολογία της κάθε Προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.

B.4.1.4 Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης 
Η αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, για την επιλογή του καταλληλότερου, θα γίνει με βάση τα ακόλουθα κριτήρια:

	α/α
	Κριτήρια Αξιολόγησης
	Συντελεστής Βαρύτητας

	Α.
	Υλοποίηση Έργου (Mεθοδολογία - Χρονοδιάγραμμα)
	8%

	Α.1
	Μεθοδολογία Υλοποίησης - Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης – Οργάνωση Παραδοτέων
	8 

	Β.
	Κάλυψη τιθέμενων προδιαγραφών και απαιτήσεων για τα πληροφοριακά συστήματα 
	46%

	B.1
	Προτεινόμενη αρχιτεκτονική λύση 
	6

	Β.2
	Εξοπλισμός - Χαρακτηριστικά Διαθεσιμότητας & Ασφάλειας
	20

	B.3
	Υποσυστήματα (Λογισμικό)
1. Υποσύστημα Παραγωγής Αναφορών

2. Υποσύστημα Μητρώων  

3. Υποσύστημα Γραμματειακής Υποστήριξης Σχολικών Μονάδων 

4. Υποσύστημα Υποστήριξης Πανελληνίων Εξετάσεων 
5. Κεντρική Βάση Δεδομένων 

6. E-learning εκπαιδευτικό υλικό 
	20

	Γ.
	Κάλυψη τιθέμενων προδιαγραφών και απαιτήσεων για τις προσφερόμενες υπηρεσίες 
	34%

	Γ.1
	Μελέτη Εφαρμογής 
	5

	Γ.2
	Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού
	1

	Γ.3
	Υποστήριξη Μετάπτωσης 
	1

	Γ.4
	Δοκιμές Ελέγχου και Θέση των Συστημάτων σε λειτουργία – Τεκμηρίωση
	1

	Γ.5
	Εκπαίδευση 
	6

	Γ.6
	Πιλοτική λειτουργία
	7

	Γ.7
	Παραγωγική λειτουργία
	7

	Γ.8
	Εγγύηση – Συντήρηση - Τεχνική Υποστήριξη
	6

	Δ.
	Ομάδα Έργου
	12%

	Δ.1
	Σχήμα διοίκησης και Οργάνωση του Έργου
	6

	Δ.2
	Στελέχωση και καταλληλότητα της Ομάδας Έργου
	6

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
	100%


Σε σχέση με τον Πίνακα «Κριτήρια Αξιολόγησης» αναφέρονται τα ακόλουθα:

Ομάδα Κριτηρίων Α: Υλοποίηση Έργου (Μεθοδολογίες – Χρονοδιάγραμμα)

Έμφαση θα δοθεί στην πληρότητα των μεθοδολογιών (υλοποίησης, διαχείρισης έργου και αλλαγών, διαχείρισης ποιότητας) που θα ακολουθήσει ο Ανάδοχος. Οι μεθοδολογίες θα πρέπει να παρουσιάζουν αναλυτικά τις ενέργειες που θα εκτελεσθούν και να τις αντιστοιχούν σε διακριτές φάσεις. Εργαλεία και τεχνικές που θα χρησιμοποιηθούν για τον σχεδιασμό των νέων διαδικασιών και την ανάπτυξη του νέου συστήματος θα πρέπει να περιγραφούν αναλυτικά και θα αξιολογηθούν. Οι φάσεις του χρονοδιαγράμματος υλοποίησης θα πρέπει να ταυτίζονται με τα βήματα που προδιαγράφει η μεθοδολογία υλοποίησης του συστήματος ενώ ο χρονοπρογραμματισμός τους θα πρέπει να είναι ρεαλιστικός σε σχέση με τις απαιτήσεις του έργου και τη λύση που θα προτείνει ο υποψήφιος Ανάδοχος.

Ομάδα Κριτηρίων Β: Κάλυψη Τιθέμενων Προδιαγραφών και Απαιτήσεων για τα Πληροφοριακά Συστήματα

Έμφαση θα δοθεί στην πλήρη κάλυψη των τεχνικών απαιτήσεων για τον εξοπλισμό  και λογισμικό (συστημάτων και εφαρμογών) που απαιτούνται. Θα αξιολογηθούν οι πλατφόρμες ανάπτυξης καθώς και τα εργαλεία και οι τεχνικές υλοποίησης  που θα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος για την ανάπτυξη των εφαρμογών. 

Ομάδα Κριτηρίων Γ: Κάλυψη Τιθέμενων Προδιαγραφών και Απαιτήσεων για τις Προσφερόμενες Υπηρεσίες

Υπογραμμίζεται ότι οι προσφερόμενες υπηρεσίες θα αξιολογηθούν σε συνάρτηση με τον προσφερόμενο ανθρωποχρόνο.

Θα δοθεί έμφαση στα περιεχόμενα των μελετών που ζητούνται και που οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να αναφέρουν αναλυτικά. Σε σχέση με τις υπηρεσίες θα αξιολογηθεί ο τρόπος με τον οποίο αυτές θα παρέχονται με γνώμονα τη διαχείριση της ποιότητας, την επίτευξη των στόχων του έργου και την αντιμετώπιση των προκλήσεων που θέτει αυτό (πως π.χ. θα διασφαλισθεί η τεχνική αρτιότητα των συστημάτων μέσω της παροχής υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης κατά την παραγωγική και παραγωγική λειτουργία και η αποδοχή των συστημάτων από τους χρήστες μέσω της παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης).

Ομάδα Κριτηρίων Δ: Ομάδα Έργου

Θα αξιολογηθεί το σχήμα διοίκησης και οργάνωσης έργου λαμβάνοντας υπόψη την πολυπλοκότητα αυτού καθώς και ως συνέπεια του αριθμού των εμπλεκόμενων για την υλοποίηση του (π.χ. ομάδες εργασίας, ομάδες χρηστών, φορέας λειτουργίας, τελικός δικαιούχος, κλπ). 
Θα αξιολογηθεί σε σχέση με τις προγραμματιζόμενες ενέργειες και υπηρεσίες που θα προσφέρει ο Ανάδοχος μέσω της εμπειρίας και των ικανοτήτων η καταλληλότητα των στελεχών που θα συνθέσουν την Ομάδα Έργου σε συνδυασμό με τον βαθμό εμπλοκής τους.
B.4.1.5 Δια μόρφωση του συγκριτικού κόστους Προσφοράς 
Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει: 

· το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ (βλ. C.4.3 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου) και

· το συνολικό κόστος συντήρησης έως τη λήξη της ΠΕΣ, χωρίς ΦΠΑ (βλ. C.4.4 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης)

όπως προκύπτει από τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου. 

Διευκρινίζεται ότι: 

· το κόστος συντήρησης δεν περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του Έργου
· τυχόν αναπροσαρμογές του κόστους συντήρησης που θα ορίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Προσφορά του, θα πρέπει να είναι ανεξάρτητες του τιμαρίθμου.
B.4.2. Απόρριψη προσφορών

Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της ΚτΠ Α.Ε., ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας Επιτροπής.

Η προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε μία ή περισσότερες από τις κάτωθι περιπτώσεις:

1. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού της παρ. Β.2.2.

2. Έλλειψη πλήρους και αιτιολογημένης τεκμηρίωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής της παρ. Β.2.3.

3. Χρόνος ισχύος Προσφοράς μικρότερος από το ζητούμενο.

4. Χρόνος παράδοσης Έργου μεγαλύτερος από τον προβλεπόμενο.

5. Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίμησης, υπό αίρεση ή/ και δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή.

6. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της Διακήρυξης.

7. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της Διακήρυξης.

8. Προσφορά που η προσφερόμενη εγγύηση είναι μικρότερης χρονικής διάρκειας από την ελάχιστη ζητούμενη, δεν διαρκεί ακέραιο αριθμό ετών και δεν καλύπτει το σύνολο της προσφερόμενης λύσης.

9. Υπερβολικά χαμηλή Οικονομική Προσφορά της οποίας το συγκριτικό κόστος (βλ. Β.4.1.5) είναι μικρότερο του 85% της διαμέσου (median) του συγκριτικού κόστους των αποδεκτών Οικονομικών Προσφορών. Στην περίπτωση αυτή θα ζητείται από τον υποψήφιο Ανάδοχο έγγραφη αιτιολόγηση της ανάλυσης της Οικονομικής Προσφοράς (π.χ. σχετικά με την οικονομία της μεθόδου παροχής υπηρεσίας/ τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις/ τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα παράσχει την υπηρεσία/ την πρωτοτυπία της προτεινόμενης λύσης). Εάν και μετά την παροχή της ανωτέρω αιτιολόγησης οι προσφερόμενες τιμές κριθούν ως υπερβολικά χαμηλές, η Προσφορά θα απορρίπτεται.

10. Προσφορά που το συνολικό της τίμημα υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του Έργου
Η ΚτΠ Α.Ε. επιφυλάσσεται του δικαιώματος να απορρίψει, ανεξάρτητα από το στάδιο που βρίσκεται ο Διαγωνισμός, Προσφορά υποψηφίου Αναδόχου ο οποίος αποδεικνύεται αναξιόπιστος.

B.4.3. Προσφυγές

Προσφυγές κατά της διακήρυξης του διαγωνισμού, της συμμετοχής προσφέροντος σ’ αυτόν και της νομιμότητας της διενέργειας του έως και της κατακυρωτικής απόφασης υποβάλλονται σύμφωνα με το άρθρο 23 του Κανονισμού Προμηθειών.

B.4.4. Αποτελέσματα – Κατακύρωση - Ματαίωση Διαγωνισμού

Κριτήριο ανάθεσης είναι αυτό της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη Προσφοράς, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο παρόν κεφάλαιο. Η κατακύρωση γίνεται με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της ΚτΠ Α.Ε. ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας Επιτροπής. 

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης στον Ανάδοχο θα γίνει εγγράφως από την ΚτΠ Α.Ε., σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 20 του Κανονισμού Προμηθειών.

Η ΚτΠ Α.Ε. διατηρεί το δικαίωμα να ματαιώσει ή επαναλάβει τον Διαγωνισμό σε κάθε στάδιο της διαδικασίας, ιδίως:

(i) 
για παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το αποτέλεσμα της διαδικασίας, 

(ii) 
εάν το αποτέλεσμα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό, 

(iii) 
εάν ο ανταγωνισμός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των διαγωνιζομένων προς αποφυγή πραγματικού ανταγωνισμού, 

(iv) 
εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών σε σχέση με το υπό ανάθεση Έργο. 

Σε περίπτωση ματαίωσης του Διαγωνισμού, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν θα έχουν δικαίωμα αποζημίωσης για οποιοδήποτε λόγο.

Η ΚτΠ Α.Ε. διατηρεί το δικαίωμα κατακύρωσης του αποτελέσματος του Διαγωνισμού για μέρος του υπό ανάθεση Έργου, όχι όμως λιγότερο του 50% επί του φυσικού αντικειμένου. Για κατακύρωση μέρους του φυσικού αντικειμένου κάτω του ποσοστού αυτού, απαιτείται προηγουμένη αποδοχή του Αναδόχου. Διευκρινίζεται επίσης ότι η ΚτΠ Α.Ε. διατηρεί το δικαίωμα κατακύρωσης μεγαλύτερου από το προκηρυχθέν έργο, μέχρι ποσοστού 30% επί του φυσικού αντικειμένου, με ανάλογη μετάθεση του συμβατικού χρόνου παράδοσης. Κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης η ΚτΠ Α.Ε. διατηρεί το δικαίωμα να αυξήσει μέχρι 30% το συμβατικό έργο, με ανάλογη μετάθεση του συμβατικού χρόνου παράδοσης, εφ΄ όσον δεν έγινε χρήση του όρου αυτού στο στάδιο κατακύρωσης. 

B.5. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

B.5.1. Κατάρτιση, υπογραφή, διάρκεια Σύμβασης – Εγγυήσεις

1. Μεταξύ της ΚτΠ Α.Ε. και του Αναδόχου θα υπογραφεί Σύμβαση σύμφωνα με τα όσα ορίζονται στο άρθρο 26 του Κανονισμού Προμηθειών.

2. Τυχόν υποβολή σχεδίων Σύμβασης από τους υποψηφίους μαζί με τις προσφορές τους, δε δημιουργεί καμία δέσμευση για την ΚτΠ Α.Ε. 

3. Πριν από την υπογραφή της Σύμβασης η ΚτΠ Α.Ε. θα προβεί στη διασταύρωση των στοιχείων του Αναδόχου, σύμφωνα με τα οριζόμενα στις διατάξεις του Ν. 3021/19-06-2002 «Περιορισμοί στη σύναψη δημοσίων συμβάσεων με πρόσωπα που δραστηριοποιούνται ή συμμετέχουν σε επιχειρήσεις μέσων ενημέρωσης και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ/Α/143/2002).

4. Η Σύμβαση θα καταρτιστεί στην ελληνική γλώσσα με βάση τους όρους που περιλαμβάνονται στη Διακήρυξη και την Προσφορά του Αναδόχου, θα διέπεται από το ελληνικό δίκαιο και δεν μπορεί να περιέχει όρους αντίθετους προς το περιεχόμενο της παρούσας. Το κείμενο της Σύμβασης θα κατισχύει των παραρτημάτων της εκτός προφανών ή πασίδηλων παραδρομών. Για θέματα, που δε θα ρυθμίζονται ρητώς από τη Σύμβαση και τα παραρτήματα αυτής ή σε περίπτωση που ανακύψουν αντικρουόμενοι - αντιφατικοί όροι και διατάξεις αυτής, θα λαμβάνονται υπόψη κατά σειρά η Τεχνική Προσφορά του Αναδόχου, η οικονομική του προσφορά και η παρούσα διακήρυξη, εφαρμοζομένων επίσης συμπληρωματικώς των οικείων διατάξεων του Κανονισμού Προμηθειών και του Αστικού Κώδικα.

5. Ο Ανάδοχος στον οποίο θα κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός υποχρεούται να προσέλθει μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης, για υπογραφή της σχετικής Σύμβασης προσκομίζοντας Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% του συμβατικού τιμήματος (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).

6. Η ανωτέρω Εγγύηση εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 15 του Κανονισμού Προμηθειών σύμφωνα με το υπόδειγμα (§ C.1.2).

7. Η Εγγύηση Συμμετοχής που αφορά στον Ανάδοχο στον οποίο κατακυρώθηκε η Σύμβαση, επιστρέφεται μετά την κατάθεση της προβλεπόμενης Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης και μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την υπογραφή της Σύμβασης. Οι Εγγυήσεις Συμμετοχής των υπόλοιπων υποψηφίων Αναδόχων τους επιστρέφονται μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης.

8. Η Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης και η Εγγύηση Προκαταβολής (εφόσον προβλέπεται καταβολή προκαταβολής) επιστρέφονται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του Έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους και μετά την κατάθεση της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος επιλέξει τρόπο πληρωμής που προβλέπει τμηματικές πληρωμές (βλ. παράγραφο Β.5.2) και εφόσον προβλέπεται καταβολή προκαταβολής, τότε η Εγγύηση Προκαταβολής αποδεσμεύεται σταδιακά κατά το ποσοστό της αντίστοιχης τμηματικής πληρωμής και χορηγείται νέα απομειωμένη.
9. Αν περάσει η προθεσμία των - υπό την παράγραφο 5 - ανωτέρω δέκα (10) ημερών χωρίς ο Ανάδοχος να έχει παρουσιαστεί για να υπογράψει τη Σύμβαση, ή προσέλθει αλλά δεν καταθέσει Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης, εντός του ανωτέρω χρονικού ορίου, μπορεί να κηρυχθεί έκπτωτος σύμφωνα με το άρθρο 30 του Κανονισμού Προμηθειών, και να καταπέσει υπέρ της ΚτΠ Α.Ε.η εγγύηση συμμετοχής, χωρίς άλλη διαδικαστική ενέργεια.

Σε αυτή την περίπτωση, η ΚτΠ Α.Ε. αποφασίζει την ανάθεση της Σύμβασης στον επόμενο στη σειρά κατάταξης διαγωνιζόμενο. Η απόφαση αυτή λαμβάνεται εις βάρος του εκπτώτου και θα αφορά κάθε μέτρο για την αποκατάσταση κάθε ζημιάς της ΚτΠ Α.Ε. 

10. Εάν μετά την κατακύρωση του Διαγωνισμού και πριν από την παράδοση εξοπλισμού/έτοιμου λογισμικού έχουν ανακοινωθεί νεώτερα μοντέλα/ εκδόσεις, αποδεδειγμένα ισχυρότερα και καλύτερα από εκείνα που προσφέρθηκαν και αξιολογήθηκαν, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται, και η ΚτΠ Α.Ε. δύναται να αποδεχθεί, να τα προμηθεύσει αντί των προσφερθέντων, με την προϋπόθεση ότι δεν επέρχεται οποιαδήποτε πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση.
B.5.2. Τρόπος Πληρωμής – Κρατήσεις 
Στην Προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται με σαφήνεια ένας από τους κάτωθι τρόπους πληρωμής:

	1. 
	Το 100% της αξίας μετά την οριστική παραλαβή του Έργου.

	2. 
	α)
Χορήγηση έντοκης προκαταβολής τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) μετά την υπογραφή της Σύμβασης, έναντι ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής συντεταγμένης σύμφωνα με το υπόδειγμα (βλ. C.1.3). Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη σύμφωνα με το Νόμο 2362/95 "Περί Δημοσίου Λογιστικού Ελέγχου των Δαπανών του Κράτους και άλλες Διατάξεις". Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσης προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής παραλαβής. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες. Η Εγγύηση αποδεσμεύεται σταδιακά, κατά ποσόν που αναλογεί στην αξία του μέρους των υπηρεσιών που παραλήφθηκαν οριστικά.

β) Ποσοστό τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος, , αφού παρακρατηθεί ο με τον παραπάνω τρόπο υπολογισθείς (2α) τόκος επί της εισπραχθείσας προκαταβολής, και για το χρονικό διάστημα από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι την ημερομηνία ολοκλήρωσης της Προμήθειας και Εγκατάστασης Κεντρικού Εξοπλισμού και την παραλαβή των αντίστοιχων παραδοτέων .

γ)
Το υπόλοιπο του συμβατικού τιμήματος, μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του συνόλου του Έργου, αφού παρακρατηθεί τόκος επί της απομειωμένης από την προηγούμενη πληρωμή (2β) προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα από την ημερομηνία του υπολογισμού τόκου της προηγούμενης τμηματικής πληρωμής μέχρι την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του Έργου.

	3. 
	α)
Ποσοστό είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος, μετά την ολοκλήρωση της Μελέτης Εφαρμογής και την αποδοχή των αντίστοιχων παραδοτέων από την αρμόδια επιτροπή.

β)
Ποσοστό τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος, μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της Προμήθειας και εγκατάστασης Λογισμικού και Εξοπλισμού και την παραλαβή των αντίστοιχων παραδοτέων .

γ) 
Ποσοστό  είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος, μετά την πιλοτική λειτουργία του έργου.

δ)   Ποσοστό  τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος, με την οριστική παραλαβή του έργου.


Σε περίπτωση που στην Προσφορά δεν δηλώνεται ο ένας από τους παραπάνω τρόπους πληρωμής, θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται τον τρόπο πληρωμής που θα επιλέξει από τους ανωτέρω η ΚτΠ Α.Ε..

Η πληρωμή της αξίας του υπό ανάθεση Έργου θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.

Επειδή το Έργο χρηματοδοτείται από περισσότερους του ενός ενάριθμους κωδικούς ΣΑΕ, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προβεί σε ξεχωριστή τιμολόγηση για κάθε ενάριθμο κωδικό ΣΑΕ.

Σημειώνεται ότι η καθαρή αξία των παραστατικών υπόκειται σε παρακράτηση φόρου εισοδήματος βάσει του Ν. 2238/94 (ΦΕΚ 151/Α/94) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

B.5.3. Εκτελωνισμός - Φόροι - Δασμοί 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τον εκτελωνισμό του εξοπλισμού, τον οποίο θα παραδώσει, εγκαταστήσει και θέσει σε λειτουργία ελεύθερο στους χώρους εγκατάστασής του. Οι δασμοί, φόροι και λοιπές δημοσιονομικές επιβαρύνσεις βαρύνουν τον Ανάδοχο.

B.5.4. Περίοδοι Εγγύησης και Συντήρησης (συμπλήρωση παραπομπής)
Για την καλή λειτουργία του Έργου, μετά την οριστική παραλαβή του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας (βλ. C.1.4.), η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τιμήματος (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).

Σε περίπτωση προσφοράς Περιόδου Εγγύησης μεγαλύτερης της ζητούμενης, το παραπάνω ποσοστό (2,5%) της Εγγυητικής Επιστολής προσαυξάνεται κατά μία (1) ποσοστιαία μονάδα για κάθε επί πλέον προσφερόμενο έτος εγγύησης.

Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του συνόλου του Έργου. Επίσης κατά την ίδια περίοδο οφείλει να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο ανάλογα με τα όσα περιγράφονται Α.3.4.4.

Μετά τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης και για την καλή εκτέλεση των ζητούμενων υπηρεσιών συντήρησης ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης (βλ. υπόδειγμα § C.1.5) η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 10% του τμήματος της Σύμβασης Συντήρησης (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) και η οποία θα αποδεσμεύεται σταδιακά κατ΄ έτος κατά το ποσό που αναλογεί στην αξία των παρασχεθεισών υπηρεσιών. 

Η ευθύνη του Αναδόχου για την καλή λειτουργία του συνόλου Έργου κατά την Περίοδο Συντήρησης θα καθορίζεται στα σχετικά άρθρα της Σύμβασης Συντήρησης, όπου θα συμπεριλαμβάνονται και οι σχετικές ποινικές ρήτρες.
B.5.5. Ποινικές Ρήτρες – Εκπτώσεις

Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησής του. 

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάμεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση τμηματικής ή συνολικής προθεσμίας με υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρώσεις σύμφωνα με τα παρακάτω:

1. Αν παρέλθουν οι συμφωνημένες ημερομηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν σύμφωνα με τους συμβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ημέρα καθυστέρησης ποσοστό 0,2% επί της συμβατικής τιμήςτων παραδοτέων που καθυστερούν

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται σε καταβολή ποινικών ρητρών σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στην Α.3.4.4
3. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της ΚτΠ Α.Ε.
4. Η ΚτΠ Α.Ε. έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύμβασης που θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζημίωση, σύμφωνα με άρθρο 30 του Κανονισμού Προμηθειών.

5. Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ημερολογιακές ημέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύμβαση (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) και οι προθεσμίες χωρίς μεταθέσεις.

6. Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και με τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση υπέρβασης τυχόν τμηματικών προθεσμιών από υπαιτιότητα του Αναδόχου. 

7. Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων θα περιέχονται στη Σύμβαση, θα επιβάλλονται με απόφαση της ΚτΠ Α.Ε. και θα παρακρατούνται από την επομένη πληρωμή του Αναδόχου.

8. Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν τμηματικές προθεσμίες μόνο αν το Έργο περατωθεί μέσα στη συνολική προθεσμία. Οι ρήτρες καθυστέρησης που επιβάλλονται για υπέρβαση τμηματικών προθεσμιών, αν δεν ανακληθούν βαρύνουν τον Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσμίας που έχουν επιβληθεί.

9. Εφόσον ο Ανάδοχος έχει λάβει προκαταβολή, εκτός από τις προβλεπόμενες ποινικές ρήτρες, καταλογίζεται σε βάρος του και τόκος επί του ποσού της προκαταβολής, που υπολογίζεται από την επομένη της λήξης του συμβατικού χρόνου παράδοσης μέχρι την ημερομηνία παράδοσης του Έργου, με ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο του ποσοστού του τόκου υπερημερίας.

10. Σε περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες και τόκοι επιβάλλονται αναλογικά σε όλα τα μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας. 

11. Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η ΚτΠ Α.Ε. δικαιούται, κατά την κρίση της, να κρατήσει μέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό τίμημα.

12. Για την απόρριψη παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 28 του Κανονισμού Προμηθειών. 

B.5.6. Υποχρεώσεις Αναδόχου

1. Μετά την υπογραφή της Σύμβασης, ο Ανάδοχος θα υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα ενεργειών στην ΚτΠ Α.Ε. Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου προκύπτουν αλλαγές στο χρονοδιάγραμμα ενεργειών, τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην ΚτΠ Α.Ε., η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει.

2. Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την ΚτΠ Α.Ε., υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση του Έργου.

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων.

4. Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της Σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της.

5. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην Προσφορά του, επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της ΚτΠ Α.Ε. ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η ΚτΠ Α.Ε. δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της ΚτΠ Α.Ε. και μόνο με άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εμπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την ΚτΠ Α.Ε. εγγράφως, τουλάχιστον τριάντα (30) ημερολογιακές ημέρες πριν από την αντικατάσταση. 

6. Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη συνεργασία τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες. 

7. Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον της ΚτΠ Α.Ε. ή του Φορέα.

8. Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον Ανάδοχο σε οποιονδήποτε τρίτο, των υποχρεώσεων και δικαιωμάτων που απορρέουν από τη Σύμβαση που θα συνάψει με την ΚτΠ Α.Ε., εκτός της αμοιβής του την οποία μπορεί να εκχωρήσει σε Τράπεζα της επιλογής του.

9. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην ΚτΠ Α.Ε. τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

10. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσαρμόζει το λογισμικό σύμφωνα με τις υποδείξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

11. Η ΚτΠ Α.Ε. απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Η ΚτΠ Α.Ε. δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή τρίτων.

12. Ο Ανάδοχος φέρει τον κίνδυνο για την καταστροφή ή φθορά του εξοπλισμού μέχρι την παραλαβή του.

13. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία, τα Μέλη που αποτελούν την Ένωση/ Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της ΚτΠ Α.Ε. για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη Διακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της ΚτΠ Α.Ε. ως λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου.

14. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους ίδιους όρους.

B.5.7. Υπεργολαβίες

Σε περίπτωση αποδεδειγμένης διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους που έχει συμπεριλάβει στην προσφορά, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην ΚτΠ Α.Ε. και άμεση αντικατάσταση με νέο υπεργολάβο με προσόντα αντίστοιχα του απελθόντος, μετά από τη σύμφωνη γνώμη της ΚτΠ Α.Ε.
Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου, φέρει αποκλειστικά ο Ανάδοχος.

B.5.8. Εμπιστευτικότητα

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του Έργου που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της ΚτΠ Α.Ε. και του Φορέα.

Ειδικότερα: 

1. Όλα τα πληροφοριακά στοιχεία (γραπτά και προφορικά) που θα περιέλθουν στην αντίληψη του Αναδόχου κατά την υλοποίηση του Έργου αυτού θεωρούνται εμπιστευτικά και δεν επιτρέπεται να γνωστοποιηθούν ή δημοσιοποιηθούν. Ο Ανάδοχος οφείλει να κρατά μυστική κάθε πληροφορία που περιέρχεται στην αντίληψή του κατά την εκτέλεση του παρόντος Έργου και δεν αποκαλύπτει τέτοιες πληροφορίες σε τρίτα πρόσωπα, ενώ ο Ανάδοχος επιβάλλει την υποχρέωση αυτή στους υπεργολάβους του και στους με οποιονδήποτε τρόπο συνδεόμενους με αυτόν για την εκτέλεση του παρόντος Έργου.

2. Ο Ανάδοχος δύναται να αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες σε όσους υπαλλήλους ασχολούνται άμεσα με την εκτέλεση του παρόντος Έργου και διασφαλίζει ότι οι υπάλληλοι αυτοί είναι σε πλήρη γνώση και συμφωνούν με τις υποχρεώσεις εμπιστευτικότητας και εχεμύθειας. Ο Ανάδοχος μεταφέρει αυτές τις υποχρεώσεις του και στους υπεργολάβους του και στους με οποιονδήποτε τρόπο συνδεόμενους με αυτόν για την εκτέλεση του παρόντος Έργου.

3. Σε κάθε περίπτωση απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών οι οποίες θα περιέλθουν σε γνώση του Αναδόχου καθ’ οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης του παρόντος Έργου, οι οποίες είναι εμπιστευτικές για σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση του Έργου αυτού. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά σε τρίτους, ακόμα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοια.

4. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να διασφαλίζει τη διαφύλαξη όλων των πληροφοριακών στοιχείων στους κοινούς χώρους συνεργασίας και στους ανθρώπους που ασχολούνται με το Έργο, αποκλειόμενης της διαφυγής, διαρροής ή μεταφοράς σε άλλα άτομα, χώρους ή εταιρείες. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώνει την ΚτΠ Α.Ε. για τα μέτρα που παίρνει προς την κατεύθυνση αυτή.

5. Σε περίπτωση που υπάρξει διαρροή πληροφοριών, η οποία αποδεδειγμένα οφείλεται στον Ανάδοχο, η ΚτΠ Α.Ε. διατηρεί το δικαίωμα να κάνει χρήση των διατάξεων «περί πνευματικής ιδιοκτησίας» και να αξιώσει πληρωμή και αποζημίωση για όλες τις άμεσες και έμμεσες, θετικές ή και αποθετικές ζημίες που θα έχει κατά περίπτωση υποστεί καθώς επίσης και να προβεί στη λύση της Σύμβασης με υπαιτιότητα του Αναδόχου, κηρύσσοντας τον έκπτωτο σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 30 του Κανονισμού Προμηθειών. 

B.5.9. Πνευματικά δικαιώματα 

Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, o πηγαίος κώδικας (source code) και οι βάσεις δεδομένων καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της ΚτΠ Α.Ε. και του Κυρίου του Έργου, που μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά πνευματικά δικαιώματα. 

Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων της ΚτΠ Α.Ε. κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην ΚτΠ Α.Ε. κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της Σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους.

B.5.10. Εφαρμοστέο Δίκαιο – Διαιτησία

Ο Ανάδοχος και η ΚτΠ Α.Ε. θα προσπαθούν να ρυθμίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν θα προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της Σύμβασης που θα υπογραφεί. 

Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριμένα τα δικαστήρια Αθηνών, εφαρμοστέο δε δίκαιο είναι πάντοτε το Ελληνικό. 

Δεν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισμένες περιπτώσεις εφόσον συμφωνούν και τα δύο μέρη, να προβλεφτεί στη Σύμβαση προσφυγή των συμβαλλομένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία σύμφωνα πάντα με την ελληνική νομοθεσία και με όσα μεταξύ τους συμφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια συμφωνία, η αρμοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά τα οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο.

C. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

C.1. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ

C.1.1. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ

 Μεναίχμου και Θεοφιλοπούλου 18 117 43 Νέος Κόσμος

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών 

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της….………….για εκτέλεση του έργου ……………….. συνολικής αξίας..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας. 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας. }
{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. }

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ……………… (Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς).

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξη της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 








(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.1.2. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ

 Μεναίχμου και Θεοφιλοπούλου 18 

 117 43 Νέος Κόσμος

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της …………. με αντικείμενο …….………..…… συνολικής αξίας ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)
C.1.3. Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής 
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ

 Μεναίχμου και Θεοφιλοπούλου 18 

 117 43 Νέος Κόσμος

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………………. Οδός …………………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

για τη λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του …% της συμβατικής αξίας, ευρώ ………… σύμφωνα με τη σύμβαση με αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διενεργούμενου διαγωνισμού της …………. για εκτέλεση του έργου ……… ………συνολικής αξίας..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ.........................πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή των σχετικών άρθρων του Κανονισμού της ΚτΠ Α.Ε., στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή μας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

 (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.1.4. Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: ΦΟΡΕΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό ……… που αφορά ………………. συνολικής αξίας ……………………. σύμφωνα με τη με αριθμό ……………. Διακήρυξη της ΚτΠ Α.Ε..

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.1.5. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

 Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: ΦΟΡΕΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},
και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά …………….................................... συνολικής αξίας..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό……… Διακήρυξη της ΚτΠ Α.Ε..

 Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.2. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ

	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	

	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	

	Επώνυμο:
	
	Όνομα:
	

	

	Πατρώνυμο:
	
	Μητρώνυμο:
	

	

	Ημερομηνία Γέννησης:
	__ /__ / ____
	Τόπος Γέννησης:
	

	

	Τηλέφωνο:
	
	E-mail:
	

	Fax:
	
	
	

	
	
	
	

	Διεύθυνση Κατοικίας:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	

	Όνομα Ιδρύματος
	Τίτλος Πτυχίου
	Ειδικότητα
	Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου)
	


	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ


	Έργο
	Εργοδότης
	Θέση
 και Καθήκοντα στο Έργο 
	Απασχόληση στο Έργο

	
	
	
	Περίοδος

(από - έως)
	Α/Μ

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	


C.3. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.

C.3.1. Γενικές Απαιτήσεις Πληροφοριακού Συστήματος

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Η λύση που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να συμμορφώνεται προς τις γενικές αρχές των § A.3.1.2 και § Α.3.2.1, § Α.3.2.2 Να περιγραφεί ο τρόπος με τον οποίο επιτυγχάνεται αυτό, να επισημανθούν τυχόν αποκλίσεις και να τεκμηριωθούν τα πλεονεκτήματα και τα δυνατά σημεία αυτής κατά την κρίση του υποψηφίου αναδόχου.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της § Α.3.4.4.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ασφάλεια του συστήματος σύμφωνα με τις απαιτήσεις της § Α.3.1.4. Συμμόρφωση με τα μέτρα που θα προταθούν από τον Τεχνικό Σύμβουλο του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Διασφάλιση συμβατότητας και διαλειτουργικότητας με το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο σύμφωνα με τις απαιτήσεις της Α.2.2.4.3. 
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Εξασφάλιση ανοχής σε σφάλματα (fault tolerance) για κάθε μονάδα του προσφερόμενου κεντρικού εξοπλισμού (servers, routers, switches, SAN). Να περιγραφεί ο τρόπος με τον οποίο επιτυγχάνεται αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Η απόκριση του συστήματος δεν πρέπει να είναι μεγαλύτερη από 3 δευτερόλεπτα για τις online συναλλαγές, ακόμα και σε περιπτώσεις μέγιστης επιβάρυνσης. Ως μέγιστη επιβάρυνση θεωρείται η περίπτωση όπου τα 2/3 του συνόλου των χρηστών που υποστηρίζονται ζητούν ταυτόχρονα μια από τις προσφερόμενες λειτουργίες. Στη μέτρηση της απόκρισης του συστήματος ΔΕΝ περιλαμβάνονται καθυστερήσεις λόγω δικτύου ή/και τηλεπικοινωνιακού φορέα αρκεί αυτό να μπορεί να τεκμηριωθεί ποσοτικά.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Οι εφαρμογές που θα αναπτυχθούν θα πρέπει να είναι web based και η λειτουργικοτητά τους να μην εξαρτάται από τον web browser ή το λειτουργικό σύστημα των σταθμών εργασίας.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Κάθε περιφερειακή διεύθυνση εκπαίδευσης και σχολική μονάδα θα έχει πρόσβαση μόνον στα δεδομένα και τις λειτουργίες που εμπίπτουν στο χώρο ευθύνης και αρμοδιότητάς της.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Να περιγραφεί και να τεκμηριωθεί η υποδομή (hardware-software) που απαιτείται για τους clients του συστήματος με σκοπό την εύρυθμη λειτουργία του λογισμικού που προσφέρεται και που θα αναπτυχθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Η λειτουργία των προσφερόμενων εφαρμογών θα πρέπει να βασίζεται σε καταξιωμένο σύστημα διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων. Να αναφερθεί ο τρόπος συνεργασίας και διασύνδεσης του προσφερόμενου λογισμικού με τις βάσεις δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Δυνατότητα παραμετροποίησης τόπων περιορισμένης πρόσβασης με βάση τους προσωπικούς κωδικούς πρόσβασης και κατηγορίες χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει να λειτουργούν σύμφωνα με το μοντέλο multi tier web based. Θα πρέπει να παρέχουν τη δυνατότητα διαχείρισης (αποθήκευση/ ανάκτηση /επισκόπηση) οποιουδήποτε τύπου ηλεκτρονικού αντικειμένου, ανεξάρτητα από το μέγεθός του, όπως εγγράφου, κειμένου, εικόνας, γραφημάτων, ηλεκτρονικών φορμών, HTML φορμών, audio, video, ηλεκτρονικά παραγόμενων αναφορών, κλπ. Όλες οι παραπάνω μορφές πληροφοριών πρέπει να αρχειοθετούνται με ομοιόμορφο τρόπο. Δεν πρέπει να υπάρχουν πρακτικοί περιορισμοί στον αριθμό των εγγραφών που μπορούν να καταχωρηθούν σε ένα αρχείο και μπορούν να υποθηκευθούν σε αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Αυτόματη εγκατάσταση των ανανεώσεων της εφαρμογής. Οι εφαρμογές θα ενημερώνονται αυτόματα χωρίς να απαιτείται η φυσική παρουσία του διαχειριστή των συστημάτων στα περιφερειακά σημεία.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Έλεγχος πρόσβασης για την είσοδο στο σύστημα με χρήση μηχανισμών πιστοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Δυνατότητα καταχώρησης εγγράφων και δεδομένων και παρακολούθησης του ιστορικού διακίνησης αυτών. 
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Ο κεντρικός διαχειριστής του συστήματος θα έχει τη δυνατότητα να προσθέτει χρήστες, να αλλάζει τα στοιχεία των καταχωρημένων χρηστών, να παραμετροποιεί τις εφαρμογές ανάλογα με τις τυχόν ιδιομορφίες των Σχολικών Μονάδων και να παρακολουθεί όλες τις διαδικασίες.
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Το λογισμικό εφαρμογών των υποσυστημάτων θα παραδοθεί με απεριόριστο αριθμό αδειών χρήσης. 
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Το σύστημα θα πρέπει να επιτυγχάνει τη μέγιστη δυνατή οικονομία αναφορικά με τα δεδομένα και τις διαδικασίες του. Οι οντότητες που τηρεί θα πρέπει να έχουν μοναδικό σημείο αναφοράς και διαχείρισης (πχ εγγραφές μητρώων, χρήστες κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Πρόταση τρόπου λήψης αντιγράφων ασφαλείας (π.χ. on-line, incremental, αυτοματοποιημένο, restore) και σχεδιασμός αντίστοιχης διαδικασίας. 
	ΝΑΙ
	
	

	20. 
	Ο προσφερόμενος εξοπλισμός πρέπει να είναι σύγχρονος (χρόνος ανακοίνωσης μικρότερος από 18 μήνες από την ημερομηνία κατάθεσης της προσφοράς του Αναδόχου και να μην υπάρχει ανακοίνωση περί αντικατάστασης/απόσυρσης του).
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να εγκαταστήσει εξοπλισμό τουλάχιστον της ίδιας αξίας σε τιμές καταλόγου (price list) και τεχνικών προδιαγραφών με αυτόν που θα προσφέρει, σε περίπτωση που ο εξοπλισμός της προσφοράς έχει αποσυρθεί από την αγορά κατά την παράδοση.
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Να δοθούν τα τεχνικά εγχειρίδια για το προσφερόμενο λογισμικό συστήματος σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή. 
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει το σύνολο του κώδικα και των βάσεων δεδομένων (εξαιρείται κώδικας λογισμικού που εμπίπτει σε κατοχυρωμένα πνευματικά δικαιώματα) που θα αναπτυχθεί αποκλειστικά για την αναθέτουσα αρχή στα πλαίσια του έργου, συνοδευόμενο από τη σχετική τεκμηρίωση.
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει τουλάχιστον δύο (2) άδειες χρήσης του λογισμικού σχεδίασης και ανάπτυξης των εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει ικανό αριθμό αδειών εγκατάστασης, χρήσης και διαχείρισης για το σύνολο του προσφερόμενου λογισμικού ώστε να καλυφθούν οι επιχειρησιακές ανάγκες της καλυπτόμενης λειτουργικής περιοχής. Οι ελάχιστες απαιτήσεις αυτών απεικονίζονται στις επιμέρους προδιαγραφές των υποσυστημάτων.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.2. Εξοπλισμός

C.3.2.1 Εξυπηρετητές
.1.1.1.15 Database – Application – Web 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Γενικά Χαρακτηριστικά 
	
	
	

	1.1. 
	Υλοποίηση του συστήματος εξυπηρετητών σε τρία επίπεδα: 

Database – Application – Web
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο για το προσφερόμενο σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Αρχιτεκτονική Υλοποίησης
	
	
	

	2.1. 
	Να περιγραφεί η αρχιτεκτονική υλοποίησης του συστήματος εξυπηρετητών.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2. 
	Σε περίπτωση που τα τρία επίπεδα υλοποιούνται μέσω partitions, να δοθούν:
	
	
	

	2.2.1. 
	
το είδος των partitions (π.χ. hard, soft)
	
	
	

	2.2.2. 
	
ο τύπος των partitions (static ή dynamic)
	
	
	

	2.2.3. 
	
ο μέγιστος αριθμός partitions που υποστηρίζει το σύστημα
	
	
	

	3. 
	Χαρακτηριστικά Υψηλής Διαθεσιμότητας

	
	
	

	3.1. 
	Το προσφερόμενο σύστημα εξυπηρετητών θα πρέπει να υλοποιεί σε κάθε επίπεδο χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2. 
	Να περιγραφεί ποια από τα παρακάτω χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας υποστηρίζει το σύστημα καθώς και ο τρόπος υλοποίησης.

· πλεονάζοντα στοιχεία

· hot-plug στοιχεία

· καταμερισμό φόρτου εργασίας

· επαναδιαμόρφωση της διάταξης του συστήματος σε περίπτωση αστοχίας επιμέρους στοιχείων του (π.χ. μνήμης, επεξεργαστή)

· αυτόματη ενημέρωση του διαχειριστή σε περίπτωση βλάβης

· δυνατότητες ανοχής σε σφάλματα (fault tolerance) σε επίπεδο λογισμικού συστήματος και υλικού (hardware) 

· διάταξη clustering 

· mirroring
· άλλο


	
	
	

	3.3. 
	Σε περίπτωση που υλοποιείται διάταξη clustering να δοθούν:
	
	
	

	3.3.1. 
	
ο τύπος διασύνδεσης (π.χ. Ethernet, FC, κ.λ.π.)
	
	
	

	3.3.2. 
	
ο μέγιστος αριθμός κόμβων που υποστηρίζονται
	
	
	

	3.3.3. 
	
οι δυνατότητες διαχείρισης του clustering 
	
	
	

	4. 
	Δυνατότητες επεξεργασίας του συστήματος
	
	
	

	4.1. 
	Για κάθε επίπεδο ζητούνται:
	
	
	

	4.1.1. 
	
Υποστήριξη πολλαπλών επεξεργαστών.
	ΝΑΙ
	
	

	4.1.2. 
	
Να περιγραφεί η αρχιτεκτονική των επεξεργαστών 
(π.χ. Intel Itanium, Χeon, Ultra sparcII, κ.λ.π.)
	ΝΑΙ
	
	

	4.1.3. 
	
Να αναφερθεί η συχνότητα λειτουργίας (GHz) 
	ΝΑΙ
	
	

	4.1.4. 
	
Να αναφερθεί το μέγεθος της δευτερεύουσας (L2) cache (MB)
	ΝΑΙ
	
	

	4.2. 
	Σε επίπεδο Database ζητούνται:
	
	
	

	4.2.1. 
	
Αριθμός επεξεργαστών 
	≥ 8
	
	

	4.2.2. 
	
Μέγιστος αριθμός επεξεργαστών≥ 16
	
	
	

	4.2.3. 
	
Addressability (bit) επεξεργαστών
	64
	
	

	4.3. 
	Σε επίπεδο Application ζητούνται:
	
	
	

	4.3.1. 
	
Αριθμός επεξεργαστών
	≥ 2
	
	

	4.3.2. 
	
Μέγιστος αριθμός επεξεργαστών ≥ 8
	
	
	

	4.3.3. 
	
Addressability (bit) επεξεργαστών ≥ 32
	
	
	

	4.4. 
	Σε επίπεδο Web ζητούνται:
	
	
	

	4.4.1. 
	
Αριθμός επεξεργαστών
	≥ 2
	
	

	4.4.2. 
	
Μέγιστος αριθμός επεξεργαστών ≥ 8
	
	
	

	4.4.3. 
	
Addressability (bit) επεξεργαστών ≥ 32
	
	
	

	4.5. 
	Ο συνολικός αριθμός επεξεργαστών του συστήματος θα πρέπει να προκύπτει ως άθροισμα των επεξεργαστών που ζητούνται σε κάθε επίπεδο 
	ΝΑΙ
	
	

	4.6. 
	Ο μέγιστος αριθμός επεξεργαστών που υποστηρίζει το σύστημα θα πρέπει να προκύπτει ως άθροισμα του μέγιστου αριθμού επεξεργαστών που ζητούνται σε κάθε επίπεδο 
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Μνήμη συστήματος
	
	
	

	5.1. 
	Για κάθε επίπεδο ζητούνται:
	
	
	

	5.1.1. 
	
Να αναφερθεί ο τύπος της μνήμης
	ΝΑΙ
	
	

	5.1.2. 
	
Υποστήριξη χαρακτηριστικών διασφάλισης 
ακεραιότητας δεδομένων τύπου ECC.
	ΝΑΙ
	
	

	5.2. 
	Σε επίπεδο Database ζητούνται:
	
	
	

	5.2.1. 
	
Μέγεθος προσφερόμενης μνήμης(GB) 
	≥ 32
	
	

	5.2.2. 
	
Μέγιστο υποστηριζόμενο μέγεθος (GB) ≥ 48
	
	
	

	5.3. 
	Σε επίπεδο Application ζητούνται:
	
	
	

	5.3.1. 
	
Μέγεθος προσφερόμενης μνήμης(GB)
	≥ 16
	
	

	5.3.2. 
	
Μέγιστο υποστηριζόμενο μέγεθος (GB) ≥ 32
	
	
	

	5.4. 
	Σε επίπεδο Web ζητούνται:
	
	
	

	5.4.1. 
	
Μέγεθος προσφερόμενης μνήμης(GB)
	≥ 8
	
	

	5.4.2. 
	
Μέγιστο υποστηριζόμενο μέγεθος (GB) ≥ 16
	
	
	

	5.5. 
	Το συνολικό μέγεθος της προσφερόμενης μνήμης του συστήματος θα πρέπει να προκύπτει ως άθροισμα των μεγεθών μνήμης που προσφέρονται σε κάθε επίπεδο 
	ΝΑΙ
	
	

	5.6. 
	Το μέγιστο υποστηριζόμενο μέγεθος μνήμης του συστήματος θα πρέπει να προκύπτει ως άθροισμα των μέγιστων μεγεθών μνήμης που ζητούνται σε κάθε επίπεδο 
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Δυνατότητες διαχείρισης και παρακολούθησης του συστήματος
	
	
	

	6.1. 
	Να δοθεί συνοδευτικό λογισμικό για την παρακολούθηση και διαχείριση του συστήματος εξυπηρετητών στο σύνολό του. Για το λογισμικό αυτό να αναφερθούν:
	ΝΑΙ
	
	

	6.1.1. 
	
τα στοιχεία του συστήματος που είναι δυνατόν να
παρακολουθούνται 
	
	
	

	6.1.2. 
	
οι δυνατότητες παρακολούθησης και διαχείρισης
που καλύπτει
	
	
	

	7. 
	Δυνατότητες αποθήκευσης του συστήματος 
	
	
	

	7.1. 
	Ζητούμενη ωφέλιμη χωρητικότητα σκληρών δίσκων σε επίπεδο Database (GB)
	≥ 160
	
	

	7.2. 
	Ζητούμενη ωφέλιμη χωρητικότητα σκληρών δίσκων σε επίπεδο Application (GB)
	≥ 160
	
	

	7.3. 
	Ζητούμενη ωφέλιμη χωρητικότητα σκληρών δίσκων σε επίπεδο Web (GB)
	≥ 80
	
	

	7.4. 
	Σχετικά με τους σκληρούς δίσκους, ζητούνται:
	
	
	

	7.4.1. 
	
Να αναφερθεί ο τύπος διαύλου
	ΝΑΙ
	
	

	7.4.2. 
	
Ταχύτητα περιστροφής (rpm)
	≥ 10.000
	
	

	7.5. 
	Υποστηριζόμενοι τύποι διασύνδεσης με εξωτερικά συστήματα αποθήκευσης για κάθε επίπεδο:
	
	
	

	7.5.1. 
	
SCSI controller
	
	
	

	7.5.2. 
	
Fiber Channel controller
	
	
	

	8. 
	Απόδοση συστήματος 
	
	
	

	8.1. 
	Να δοθούν οι επιδόσεις του συστήματος ανά επίπεδο με βάση τα παρακάτω benchmarks:
	
	
	

	8.1.1. 
	

SPECint_rate2000_base
	
	
	

	8.1.2. 
	
TPC-C
	
	
	

	8.2. 
	Σε περίπτωση που οι παραπάνω επιδόσεις δεν είναι διαθέσιμες ανά επίπεδο, να δοθούν για το συνολικό σύστημα
	
	
	

	8.3. 
	Σε περίπτωση που οι παραπάνω επιδόσεις δεν είναι διαθέσιμες για την προσφερόμενη σύνθεση, να δοθούν τεκμηριωτικά στοιχεία που αφορούν στην επεξεργαστική δυνατότητα της προσφερόμενης σύνθεσης
	
	
	

	9. 
	Λογισμικό Λειτουργικού Συστήματος (OS)
	
	
	

	9.1. 
	Να περιγραφεί ο τύπος του Λειτουργικού Συστήματος ανά επίπεδο
	ΝΑΙ
	
	

	9.2. 
	Η έκδοση που θα προσφέρεται για κάθε επίπεδο να είναι η τελευταία ενημερωμένη έκδοση του έτους της διακήρυξης, που να συνοδεύεται από την επίσημη άδεια χρήσης και το γνήσιο CD εγκατάστασης
	
	
	

	10. 
	Θύρες διασύνδεσης
	
	
	

	10.1. 
	Να προσφερθεί ο απαιτούμενος αριθμός θυρών τύπου Ethernet 10/100/1000, ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις της προσφερόμενης αρχιτεκτονικής και τα χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας που ζητούνται
	
	
	

	11. 
	Περιφερειακός εξοπλισμός διαχείρισης του συστήματος
	
	
	

	11.1. 
	Να δοθούν όλα τα απαραίτητα εξαρτήματα για τη σωστή εγκατάσταση και λειτουργία του συστήματος 
	ΝΑΙ
	
	

	11.2. 
	Να δοθεί ο απαραίτητος αριθμός μονάδων των παρακάτω στοιχείων για τη σωστή διαχείριση του συστήματος:
	
	
	

	11.1.1. 
	
Πληκτρολόγιο 
	ΝΑΙ
	
	

	11.1.2. 
	
Οπτικό ποντίκι
	ΝΑΙ
	
	

	11.1.3. 
	
Οθόνη τεχνολογίας LCD/TFT, διαγώνιας διάστασης ≥15 inches
	ΝΑΙ
	
	

	11.1.4. 
	
DVD – RW Drive (dual layer)
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Άλλα Χαρακτηριστικά Συστήματος
	
	
	

	12.1. 
	Το σύστημα να παραδοθεί ενσωματωμένο σε rack
	ΝΑΙ
	
	

	12.2. 
	Ενσωμάτωση του περιφερειακού εξοπλισμού του συστήματος στο rack 
	
	
	

	12.3. 
	Πιστοποίηση CE
	ΝΑΙ
	
	

	12.4. 
	Να αναφερθούν ISO και λοιπά κατασκευαστικά standards 
	
	
	

	13. 
	Γενικές απαιτήσεις
	
	
	

	13.1. 
	Να δοθούν όλα τα απαραίτητα εξαρτήματα για την σωστή εγκατάσταση και λειτουργία του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	13.2. 
	Ο προμηθευτής σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία 
	ΝΑΙ
	
	

	13.3. 
	Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να καλύπτεται από εγγύηση σύμφωνα με τους όρους  των § Α.3.4.1,  A.3.4.2, A.3.4.3.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.2.2 Υποσύστημα Αποθήκευσης (Storage Area Network)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1.1. 
	Να προσφερθεί ένα ενιαίο αυτόνομο σύστημα αποθήκευσης τεχνολογίας Storage Area Network (S.A.N.)
	NAI
	
	

	1.2. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 
	
	
	

	2.1. 
	Χωρητικότητα
	
	
	

	2.1.1. 
	Χωρητικότητα ανά δίσκο (GB) ≤ 80
	
	
	

	2.1.2. 
	Ταχύτητα περιστροφής δίσκων (rpm) 
	( 10.000
	
	

	2.1.3. 
	Να αναφερθούν αναλυτικά η τεχνολογία και τα τεχνικά χαρακτηριστικά των προσφερόμενων δίσκων
	
	
	

	2.1.4. 
	Ζητούμενη ωφέλιμη χωρητικότητα συστήματος (ΤB)
	≥ 2
	
	

	2.1.5. 
	Μέγιστη ωφέλιμη χωρητικότητα συστήματος, χωρίς την προμήθεια πρόσθετου συστήματος ελέγχου δίσκων (controllers) (TB) ( 10
	
	
	

	2.1.6. 
	Υποστήριξη Hot Spare Δίσκων
	ΝΑΙ
	
	

	2.1.7. 
	Να αναφερθεί η συνολική χωρητικότητα των Hot Spare Δίσκων που υποστηρίζονται
	
	
	

	2.1.8. 
	Το σύστημα με την προσφερόμενη σύνθεση δίσκων, θα πρέπει να επιτυγχάνει τη μέγιστη χωρητικότητα χωρίς καμία επιπλέον προμήθεια εκτός από αυτήν πρόσθετων δίσκων και πιθανά του κουτιού δίσκων που θα τους συμπεριλάβει
	
	
	

	2.2. 
	Χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας 
	
	
	

	2.2.1. 
	Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να υλοποιεί χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.2. 
	Να περιγραφεί ποια από τα παρακάτω χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας υποστηρίζει το σύστημα καθώς και ο τρόπος υλοποίησης.

· πλεονάζοντα στοιχεία

· hot-plug στοιχεία
· Υλοποίηση διάταξης RAID επιπέδου 5.
· μηχανισμοί διασφάλισης ακεραιότητας δεδομένων (π.χ. ECC, CRC, περιοδικός έλεγχος ορθότητας δεδομένων, κτλ.)
· μηχανισμός εξασφάλισης δεδομένων που βρίσκονται στην cache σε περίπτωση απώλειας τροφοδοσίας
· δυνατότητες σφαλματανοχής (fault tolerance) σε επίπεδο λογισμικού συστήματος και υλικού (hardware)

· άλλο

	
	
	

	2.2.3. 
	Μέγεθος προσφερόμενης μνήμης Cache (GB) 
	( 2
	
	

	2.3. 
	Μεταγωγείς (switches)
	
	
	

	2.3.1. 
	Να προσφερθούν οπτικά (fiber channel) Switches για την διασύνδεση των servers με τα συστήματα αποθήκευσης δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	2.3.2. 
	Αριθμός προσφερομένων οπτικών Switches 
	( 2
	
	

	2.3.3. 
	Να προσφερθεί ο απαιτούμενος αριθμός Θυρών τύπου FC ανά switch, έτσι ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις της προσφερόμενης αρχιτεκτονικής, επαυξημένες κατά 20%.
	
	
	

	2.3.4. 
	Απαιτούμενη ταχύτητα διαμεταγωγής δεδομένων ανά θύρα
	( 2 Gbps
	
	

	2.3.5. 
	Redundant τροφοδοτικά για κάθε switch
	
	
	

	2.3.6. 
	Υποστήριξη λειτουργίας zoning
	
	
	

	3. 
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ - ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ
	
	
	

	3.1. 
	Να δοθεί συνοδευτικό λογισμικό για την Παρακολούθηση και Διαχείριση του συστήματος συνολικά.
	NAI
	
	

	3.2. 
	Για το παραπάνω λογισμικό να αναφερθούν:
	
	
	

	3.3. 
	
τα στοιχεία του συστήματος (π.χ. Hard Disks, cpu, 
memory, switches) που είναι δυνατόν να 
παρακολουθούνται  
	
	
	

	3.4. 
	
οι δυνατότητες παρακολούθησης και διαχείρισης που 
καλύπτει
	
	
	

	4. 
	ΑΛΛΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ
	
	
	

	4.1. 
	Δυνατότητα εκχώρησης χωρητικότητας σε PCs με τα ευρέως διαδεδομένα λειτουργικά συστήματα και εκδόσεις τους ( π.χ. Windows NT, 2000, 2003, XP και LINUX) καθώς και σε Intel-based servers και Unix based servers.
	ΝΑΙ
	
	

	4.2. 
	Ενσωμάτωση του συστήματος σε Rack, το οποίο θα πρέπει να προσφερθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	4.3. 
	Να αναφερθούν ISO και λοιπά κατασκευαστικά standards 
	
	
	

	5. 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	5.1. 
	Ο προμηθευτής σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα Περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία 
	ΝΑΙ
	
	


C.3.2.3 Γενικό Υποσύστημα Λήψης Αντιγράφων ασφαλείας (Backup)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Γενικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	1.1. 
	Συσκευή λήψης αντιγράφων ασφαλείας τύπου TAPE LIBRARY
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Αριθμός ζητούμενων μονάδων
	1
	
	

	1.3. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και μοντέλο 
	ΝΑΙ
	
	

	1.4. 
	Πλήρης συμβατότητα με τα υπόλοιπα προσφερόμενα στοιχεία του συστήματος (rack, servers, λογισμικό και λειτουργικό των servers κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	2. .
	Τεχνικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	2.1. 
	Αριθμός προσφερόμενων drives
	2
	
	

	2.2. 
	Αριθμός προσφερόμενων cartridges
	40
	
	

	2.3. 
	Μέγιστη χωρητικότητα cartridge χωρίς συμπίεση (native)
	( 100 GB
	
	

	2.4. 
	Να αναφερθεί ο μέγιστος αριθμός drives και cartridges που υποστηρίζονται, χωρίς την προμήθεια νέας μονάδας
	ΝΑΙ
	
	

	2.5. 
	Ταχύτητα διαμεταγωγής δεδομένων ανά drive χωρίς συμπίεση 
	( 12 ΜΒ/s
	
	

	2.6. 
	Δυνατότητα διασύνδεσης της προσφερόμενης μονάδας σε οπτικά switches
	ΝΑΙ
	
	

	2.7. 
	Δυνατότητα εγκατάστασης της προσφερόμενης μονάδας σε rack
	ΝΑΙ
	
	

	2.8. 
	Υποστήριξη barcodes
	ΝΑΙ
	
	

	3. .
	Λογισμικό Λήψης Αντιγράφων Ασφαλείας 
	ΝΑΙ
	
	

	3.1. 
	Να δοθεί λογισμικό λήψης αντιγράφων ασφαλείας πλήρως συμβατό με την προσφερόμενη συσκευή.
	NAI
	
	

	3.2. 
	Δυνατότητα scripting
	
	
	

	3.3. 
	Δυνατότητα τήρησης γενεών backup
	
	
	

	3.4. 
	Δυνατότητα διαχείρισης barcodes
	
	
	

	3.5. 
	Δυνατότητα λήψεως αντιγράφων ασφαλείας από βάσεις δεδομένων και ανοιχτά αρχεία ενόσω είναι σε λειτουργία (online). 
	ΝΑΙ
	
	

	3.6. 
	Πλήρης συμβατότητα με την προσφερόμενη μονάδα λήψης αντιγράφων ασφαλείας
	ΝΑΙ
	
	

	3.7. 
	Δυνατότητα απομακρυσμένης διαχείρισης από γραφικό περιβάλλον (GUI)
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Γενικές απαιτήσεις
	
	
	

	4.1. 
	Ο προμηθευτής σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα Περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία 
	ΝΑΙ
	
	

	4.2. 
	Να δοθούν όλα τα απαραίτητα εξαρτήματα για την σωστή εγκατάσταση και λειτουργία του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	4.3. 
	Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να καλύπτεται από εγγύηση σύμφωνα με τους όρους  των § Α.3.4.1,  A.3.4.2, A.3.4.3.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.2.4 Μεταγωγείς (Switches)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Γενικά Χαρακτηριστικά:
	
	
	

	1.1. 
	Να προσφερθεί ο κατάλληλος αριθμός τεμαχίων με βάση την αρχιτεκτονική που θα προτείνει ο υποψήφιος ανάδοχος, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η ανοχή σε σφάλματα (fault tolerance) του συστήματος σε περίπτωση αστοχίας
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το Μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Τεχνικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	2.1. 
	Εύρος ζώνης εσωτερικού διαύλου επικοινωνίας (Backplane bandwidth) (Gbps)
	≥ 12 Gbps
	
	

	2.2. 
	Συνολική ταχύτητα μεταγωγής πακέτων 
	≥ 8 Mpps
	
	

	2.3. 
	Υποστηριζόμενη μνήμη DRAM
	≥ 16MB
	
	

	2.4. 
	Υποστηριζόμενη μνήμη Flash
	≥ 8MB
	
	

	3. 
	Υποστηριζόμενα Πρωτόκολλα
	
	
	

	3.1. 
	
Ethernet, 10BaseΤ
	ΝΑΙ

	
	

	3.2. 
	
Fast Etherne
t, 100BaseTX
	ΝΑΙ
	
	

	3.3. 
	Gibabit Ethernet
	NAI
	
	

	4. 
	Θύρες Διασύνδεσης (Interfaces)
	
	
	

	4.1. 
	Να προσφερθεί ο απαιτούμενος αριθμός θυρών τύπου Gibabit Ethernet, ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις της προσφερόμενης αρχιτεκτονικής, επαυξημένες κατά 20%
	NAI
	
	

	4.2. 
	Να αναφερθούν οι ελεύθερες θύρες επέκτασης
	NAI
	
	

	4.3. 
	Να διατίθεται ασύγχρονη θύρα για out band διαχείριση (Configuration & Management) μέσω τερματικού τοπικού ή/και απομακρυσμένου (με χρήση modem). Η πρόσβαση θα πρέπει να προστατεύεται με χρήση κωδικού (password)
	NAI
	
	

	5. 
	Υποστηριζόμενες λειτουργίες και πρωτόκολλα
	
	
	

	5.1. 
	Δυνατότητα Full Duplex λειτουργίας στις Ethernet θύρες. H λειτουργία σε Half ή Full Duplex να μπορεί να επιλέγεται αυτόματα
	ΝΑΙ
	
	

	5.2. 
	Δυνατότητα παρακολούθησης της κυκλοφορίας δεδομένων ομάδας θυρών από μία Ethernet θύρα (SPAN port)
	NAI
	
	

	5.3. 
	Υποστήριξη stacking
	ΝΑΙ
	
	

	5.4. 
	Υποστήριξη ασφάλειας πολλαπλών επιπέδων σε τοπική πρόσβαση
	ΝΑΙ
	
	

	5.5. 
	Υποστήριξη απομόνωσης των θυρών του switch ακόμη και εντός του VLAN
	NAI
	
	

	5.6. 
	Υποστήριξη ρύθμισης των θυρών ώστε να επιτρέπουν πρόσβαση μόνο σε συγκεκριμένους σταθμούς εργασίας ανάλογα με την MAC address που έχουν
	ΝΑΙ
	
	

	5.7. 
	Υποστήριξη 802.1Q. Να αναφερθεί ο μέγιστος αριθμός VLANs που υποστηρίζει
	NAI
	
	

	5.8. 
	Υποστήριξη 802.1P
	ΝΑΙ
	
	

	5.9. 
	Υποστήριξη 802.1D
	ΝΑΙ
	
	

	5.10. 
	Υποστήριξη δυναμικών πρωτοκόλλων δρομολόγησης (RIP, OSP)
	
	
	

	5.11. 
	Να αναφερθούν οι τεχνικές QoS που υποστηρίζονται
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Δυνατότητες Διαχείρισης
	
	
	

	6.1. 
	Να προσφερθεί λογισμικό διαχείρισης του switch
	ΝΑΙ
	
	

	6.2. 
	Yποστήριξη SNMP MIB-II

	
	
	

	6.3. 
	Υποστήριξη SNMP MIB
 Extensions
	
	
	

	6.4. 
	Υποστήριξη DNS client για IP resolution
	
	
	

	6.5. 
	Υποστήριξη Network Time Protocol (ΝΤP) για ακριβή και συνεπή χρονισμό
	
	
	

	6.6. 
	LEDs πολλαπλών λειτουργιών για ένδειξη κατάστασης τόσο των θυρών όσο και του μεταγωγέα
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Άλλα Χαρακτηριστικά Συστήματος
	
	
	

	7.1. 
	Redundant τροφοδοτικά 
	
	
	

	7.2. 
	Ενσωμάτωση του συστήματος σε rack
	ΝΑΙ
	
	

	7.3. 
	Να αναφερθούν ISO και λοιπά κατασκευαστικά standards
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Γενικές απαιτήσεις
	
	
	

	8.1. 
	Ο προμηθευτής σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία 
	ΝΑΙ
	
	

	8.2. 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	8.3. 
	Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να καλύπτεται από εγγύηση σύμφωνα με τους όρους  των § Α.3.4.1,  A.3.4.2, A.3.4.3.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.2.5 Firewall

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Γενικά Χαρακτηριστικά:
	
	
	

	1.1. 
	Να προσφερθεί ο κατάλληλος αριθμός τεμαχίων με βάση την προσφερόμενη αρχιτεκτονική που θα προτείνει ο υποψήφιος ανάδοχος, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η ανοχή σε σφάλματα (fault tolerance) του συστήματος σε περίπτωση αστοχίας
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Τεχνικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	2.1. 
	Να αναφερθούν: 

· Τύπος CPU & Clock Rate.

· Η προσφερόμενη μνήμη σε Μbytes.

· Η μέγιστη υποστηριζόμενη μνήμη σε ΜΒytes
	ΝΑΙ
	
	

	2.2. 
	Να προσφερθεί ο απαιτούμενος αριθμός Θυρών τύπου Fast/Gbit Ethernet, ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις της προσφερόμενης αρχιτεκτονικής επαυξημένες κατά 20%
	ΝΑΙ
	
	

	2.3. 
	Να αναφερθούν οι ελεύθερες θύρες επέκτασης
	ΝΑΙ
	
	

	2.4. 
	Υποστήριξη Console Port
	
	
	

	2.5. 
	Ρυθμαπόδοση (cleartext throughput) – Συμβατό με Fast/Gigabit Ethernet
	NAI
	
	

	2.6. 
	Να αναφερθεί ο αριθμός ταυτόχρονων συνδέσεων που υποστηρίζονται.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Υποστηριζόμενες λειτουργίες Firewall
	
	
	

	3.1. 
	Ανίχνευση και Προστασία
	
	
	

	3.1.1. 
	
Αυτόνομη υποστήριξη ή συνεργασία με 
προγράμματα για ανίχνευση και 
προστασία 
από viruses και worms
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.2. 
	
Packet flooding
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.3. 
	
Υπερχείλιση μνήμης
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.4. 
	
Επιθέσεις σε ΙΡ fragmentation
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.5. 
	
Επιθέσεις σε ICMP πακέτα
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.6. 
	
Επιθέσεις σε DNS σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.7. 
	
Επιθέσεις σε πρωτόκολλα FTP, SSH, Telnet, 
rlogin
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.8. 
	
Επιθέσεις σε πρωτόκολλα SMTP, IMAP, POP.
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.9. 
	
Επιθέσεις σε πρωτόκολλα NTP
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.10. 
	
Εξαπάτηση στο TCP στο πρωτόκολλο (TCP 
Masquerading)
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.11. 
	
Αυτόματη υποστήριξη ή συνεργασία με άλλο 
λογισμικό για Content Filtering
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.12. 
	
Αυτόματη υποστήριξη ή συνεργασία με άλλο 
λογισμικό για URL Filtering
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.13. 
	
Προστασία από Java applets και Active X 
controls
	ΝΑΙ
	
	

	3.2. 
	Stateful Inspection
	ΝΑΙ
	
	

	3.3. 
	Ανίχνευση Παρείσδυσης (Intrusion Detection)
	ΝΑΙ
	
	

	3.4. 
	Προστασία Παρείσδυσης (Intrusion Protection)
	ΝΑΙ
	
	

	3.5. 
	Πλήρης αναφορά κατάστασης (event logging)
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Υποστηριζόμενες λειτουργίες VPN
	
	
	

	4.1. 
	Λειτουργία Site-to-site VPN
	ΝΑΙ
	
	

	4.2. 
	Να αναφερθεί ο αριθμός ταυτόχρονων VPN Tunnels με 3DES κωδικό
	ΝΑΙ
	
	

	4.3. 
	Συνεργασία με ΑΑΑ servers βασισμένοι σε πρωτόκολλα RADIUS ή TACACS ή άλλο ισοδύναμο
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Υποστηριζόμενα Πρωτόκολλα
	
	
	

	5.1. 
	ΝΑΤ, PAT
	ΝΑΙ
	
	

	5.2. 
	IPsec (including Authentication Header), DES, 3DES, AES
	ΝΑΙ
	
	

	5.3. 
	PPTP, L2TP
	ΝΑΙ
	
	

	5.4. 
	SSL
	ΝΑΙ
	
	

	5.5. 
	OSPF, RIP v.2
	
	
	

	5.6. 
	SNMP v.2
	ΝΑΙ
	
	

	5.7. 
	Να αναφερθούν άλλα υποστηριζόμενα πρωτόκολλα
	
	
	

	6. 
	Άλλα Χαρακτηριστικά Συστήματος
	
	
	

	6.1. 
	Ενσωμάτωση του συστήματος σε rack
	ΝΑΙ
	
	

	6.2. 
	Να αναφερθούν ISO και λοιπά κατασκευαστικά standards
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Γενικές απαιτήσεις
	
	
	

	7.1. 
	Ο προμηθευτής σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του συστήματος με όλα τα προσφερόμενα περιφερειακά συνδεδεμένα σε αυτόν και σε πλήρη λειτουργία 
	ΝΑΙ
	
	

	7.2. 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον αναγκαίο συμπληρωματικό εξοπλισμό και εξαρτήματα για τη θέση των firewalls σε παραγωγική λειτουργία (π.χ. καλώδια, connectors κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	7.3. 
	Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να καλύπτεται από εγγύηση σύμφωνα με τους όρους  των § Α.3.4.1,  A.3.4.2, A.3.4.3.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.2.6 Μονάδα Αδιάλειπτης Παροχής Ισχύος (UPS)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Γενικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	1.1. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Αριθμός μονάδων
	1
	
	

	2.
	Τεχνικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	2.1. 
	Χρήση μπαταριών κλειστού τύπου
	ΝΑΙ
	
	

	2.2. 
	Ισχύς εξόδου ικανή να καλύψει τους προσφερόμενους servers και όλες τις ενεργές μονάδες της προσφερόμενες λύσης. Να αναφερθεί η προσφερόμενη ισχύς.
	ΝΑΙ
	
	

	2.3. 
	Αυτονομία σε λεπτά της ώρας:  ( 20 min
	
	
	

	2.4. 
	Αυτόματο Shutdown/restart
	ΝΑΙ
	
	

	2.5. 
	Power failure Recovery
	ΝΑΙ
	
	

	2.6. 
	On-Line τύπος μεταγωγής
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Διαχείριση - Παρακολούθηση
	
	
	

	3.1. 
	Να δοθεί συνοδευτικό λογισμικό για την Παρακολούθηση και Διαχείριση του συστήματος, το οποίο να είναι συμβατό με τα γνωστά λειτουργικά συστήματα.
	NAI
	
	

	3.2. 
	Το παραπάνω λογισμικό να υποστηρίζει:
	
	
	

	3.3. 
	Καταγραφή των γεγονότων τροφοδοσίας του UPS (logging).
	
	
	

	3.4. 
	Πλήρεις ρυθμίσεις του UPS μέσω τοπικού δικτύου.
	
	
	

	3.5. 
	Αυτόματο shutdown των servers, βασισμένο σε κριτήρια που θα ορίζει ο χρήστης. 
	
	
	

	3.6. 
	Αυτόματη ενημέρωση των χρηστών, σε οριζόμενο χρονικό διάστημα πριν το shutdown των servers.
	
	
	

	4.
	Γενικές Απαιτήσεις
	
	
	

	4.1. 
	Να συνοδεύεται από καλώδιο τροφοδοσίας και σύνδεσης δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	4.2. 
	Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να καλύπτεται από εγγύηση σύμφωνα με τους όρους  των § Α.3.4.1,  A.3.4.2, A.3.4.3.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.2.7 Ικριώματα (Racks)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Γενικά Χαρακτηριστικά:
	
	
	

	1.1. 
	Να προσφερθεί ο κατάλληλος αριθμός τεμαχίων έτσι ώστε να καλύπτονται οι εξυπηρετητές και ο ενεργός εξοπλισμός που θα προσφέρει ο Ανάδοχος
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Να περιγραφούν αναλυτικά οι διαστάσεις και η δυνατότητες του κάθε μοντέλου
	ΝΑΙ
	
	

	1.4. 
	Προστασία με πόρτα με κλειδαριά
	ΝΑΙ
	
	

	1.5. 
	Επιδαπέδιου τύπου
	ΝΑΙ
	
	

	1.6. 
	Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να καλύπτεται από εγγύηση σύμφωνα με τους όρους  των § Α.3.4.1,  A.3.4.2, A.3.4.3.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.3. Λογισμικό Συστήματος

C.3.3.1 Σύστημα Διαχείρισης Σχεσιακών Βάσεων Δεδομένων (RDBMS)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Γενικά Χαρακτηριστικά:
	
	
	

	1.1. 
	Να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση και η χρονολογία διάθεσης του προσφερόμενου λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Να περιγραφεί η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με το προσφερόμενο λειτουργικό σύστημα του εξυπηρετητή βάσης δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Να περιγραφεί η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με την φυσική και λογική αρχιτεκτονική της ευρύτερης λύσης που προσφέρεται
	ΝΑΙ
	
	

	1.4. 
	Πλήρης υποστήριξη του Unicode v.2 ή νεώτερου (συμπεριλαμβανομένων των ελληνικών). Πλήρης υποστήριξη της UTF-8 κωδικοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	1.5. 
	Γραφικό περιβάλλον κεντρικού ελέγχου και διαχείρισης, με τις παρακάτω δυνατότητες:

· διαχείριση database instance (π.χ. start, stop, recovery)
· διαχείριση αντικειμένων της βάσης (π.χ. χρηστών, πινάκων, views, stored procedures κλπ)
· συλλογή και ανάλυση στατιστικών στοιχείων χρήσης και επίδοσης
· tuning
· capacity planning
· έλεγχος γεγονότων (events) και χρονοπρογραμματισμός jobs
	ΝΑΙ
	
	

	1.6. 
	Να περιγραφεί ο τρόπος υλοποίησης των δυνατοτήτων περιορισμού χρήσης των πόρων:

· CPU time

· μέγιστος αριθμός sessions

· μέγιστο query execution time

· άλλοι πόροι
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Χαρακτηριστικά Ασφάλειας:
	
	
	

	2.1. 
	Δυνατότητες auditing για επιτυχείς και ανεπιτυχείς ενέργειες σε επίπεδο πρόσβασης στη Βάση και στα Δεδομένα. Να αναφερθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2. 
	Το προσφερόμενο σύστημα διαχείρισης ΒΔ θα πρέπει να υποστηρίζει τον ορισμό ρόλων και δικαιωμάτων χρηστών και να περιορίζει την πρόσβαση στα δεδομένα σύμφωνα με τους ρόλους και τα δικαιώματα
	ΝΑΙ
	
	

	2.3. 
	Να περιγραφεί ο τρόπος ολοκλήρωσης τους συστήματος ΒΔ με τις υπόλοιπες εφαρμογές του έργου όσον αφορά στην πιστοποίηση και διαβαθμισμένη πρόσβαση χρηστών
	
	
	

	3. 
	Δυνατότητες Φυσικής και Λογικής Οργάνωσης:
	
	
	

	3.1. 
	Χρησιμοποίηση του συνόλου της RAM του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	3.2. 
	Κατανομή της ΒΔ και των δομών της σε πολλαπλά αρχεία/δίσκους με δυνατότητα ελέγχου κατανομής από το διαχειριστή
	
	
	

	3.3. 
	Να αναφερθούν οι διατιθέμενες μέθοδοι οργάνωσης των δεδομένων
	
	
	

	4. 
	Δυνατότητες Προγραμματισμού και Πρόσβασης:
	
	
	

	4.1. 
	Υποστήριξη ANSI SQL 1992
	ΝΑΙ
	
	

	4.2. 
	Υποστήριξη declarative referential integrity controls
	ΝΑΙ
	
	

	4.3. 
	Υποστήριξη stored procedures
	ΝΑΙ
	
	

	4.4. 
	Υποστήριξη αυτόνομων nested transactions
	ΝΑΙ
	
	

	4.5. 
	Υποστήριξη database triggers 
	ΝΑΙ
	
	

	4.6. 
	Να περιγραφεί ο τρόπος διαχείρισης των deadlocks
	ΝΑΙ
	
	

	4.7. 
	Να αναφερθούν οι δυνατότητες και ο τρόπος επικοινωνίας με άλλες, ετερογενείς Βάσεις Δεδομένων. Υποστήριξη γραφικών εργαλείων για την εισαγωγή δεδομένων από ετερογενή συστήματα διαχείρισης βάσεων δεδομένων. 
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Χαρακτηριστικά Υψηλής Διαθεσιμότητας και Απόδοσης:
	
	
	

	5.1. 
	Μηχανισμός τήρησης αντιγράφων ασφαλείας της Β.Δ. (backup) – να περιγραφούν οι δυνατότητες του προσφερόμενου λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	5.2. 
	Μηχανισμός αυτόματης ανάκαμψης (automatic recovery) της ΒΔ από αποτυχίες διασφαλίζοντας τη διαθεσιμότητα και ακεραιότητα των δεδομένων της βάσης – να περιγραφούν οι δυνατότητες του προσφερόμενου λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	5.3. 
	Δυνατότητα λειτουργίας μίας ή περισσότερων βάσεων δεδομένων του συστήματος διαχείρισης ΒΔ σε διαφορετικούς κόμβους (nodes) ενός hardware cluster των εξυπηρετητών ΒΔ
	
	
	

	5.4. 
	Να παρέχεται δυνατότητα διαφανούς εξυπηρέτησης των εφαρμογών που βασίζονται στον cluster των κόμβων ώστε σε περίπτωση παύσης λειτουργίας του ενός κόμβου να γίνεται αυτόματα (και όχι με ανθρώπινη παρέμβαση) failover στον άλλον κόμβο
	ΝΑΙ
	
	

	5.5. 
	Το προσφερόμενο σύστημα ΒΔ να αξιοποιεί τον cluster εξυπηρετητών ΒΔ που έχει προδιαγραφεί ως εξής:
	
	
	

	5.3.1. 
	Το σύνολο των κόμβων να εξυπηρετούν 
όλες 
τις εφαρμογές του Έργου ανά 
πάσα στιγμή
	ΝΑΙ
	
	

	5.3.2. 
	Να μην απαιτούνται αλλαγές στις 
εφαρμογές (κώδικα / επιχειρησιακή λογική) 
στην περίπτωση προσθήκης νέων nodes 
στον cluster
	ΝΑΙ
	
	

	5.3.3. 
	Να μην απαιτούνται αλλαγές στη δομή 
(schema) της ΒΔ στην περίπτωση 
προσθήκης νέων nodes στον cluster
	ΝΑΙ
	
	

	5.3.4. 
	Οι κόμβοι του cluster να μπορούν να 
διαμοιράσουν μεταξύ τους τον φόρτο όλων 
των εφαρμογών Έργου (application load 
distribution) στο επίπεδο των δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Λοιπά χαρακτηριστικά:
	
	
	

	6.1. 
	Να βεβαιωθεί η απόλυτη καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με την φυσική και λογική αρχιτεκτονική της ευρύτερης λύσης που προσφέρεται
	ΝΑΙ
	
	

	6.2. 
	Να συνοδεύεται από τις απαραίτητες άδειες χρήσης.
	ΝΑΙ
	
	

	6.3. 
	Να καλύπτεται από συμβόλαιο πλήρους ανανέωσης (Updates) του λογισμικού και της τεκμηρίωσης για την περίοδο εγγύησης που αναφέρεται στις § Α.3.4.1,  A.3.4.2, A.3.4.3.
	ΝΑΙ
	
	

	6.4. 
	Το λογισμικό θα πρέπει να παραδοθεί σε κατάσταση λειτουργίας, δηλαδή εγκατεστημένο στα συστήματα τα οποίο θα το φιλοξενεί και κατάλληλα διαμορφωμένο για τις ανάγκες του φορέα. Τα συστήματα εγκατάστασης θα καθοριστούν από το φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	6.5. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν στο φορέα τη μελλοντική επέκταση/ παραμετροποίηση/ τροποποίηση των προδιαγεγραμμένων στο παρόν έργο εφαρμογών καθώς και την ανάπτυξη νέων
	ΝΑΙ
	
	

	6.6. 
	Να αναφερθούν άλλα σημαντικά χαρακτηριστικά του προσφερόμενου λογισμικού που έχουν άμεση σχέση με το παρόν έργο αλλά και με τυχόν μελλοντικές επεκτάσεις που αναφέρονται στην παρούσα διακήρυξη
	ΝΑΙ
	
	


C.3.3.2 Λογισμικό Application/Web Servers

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Γενικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	1.1. 
	Να αναφερθεί το όνομα και η έκδοση του προσφερόμενου εξυπηρετητή Internet εφαρμογών, η χρονολογία διάθεσης της προσφερόμενης έκδοσης καθώς και τα υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Να περιγραφεί η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με το λειτουργικό σύστημα του αντίστοιχου εξυπηρετητή
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Να βεβαιωθεί η απόλυτη καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με την φυσική και λογική αρχιτεκτονική της ευρύτερης λύσης που προσφέρεται
	ΝΑΙ
	
	

	1.4. 
	Να συνοδεύεται από τις απαραίτητες άδειες χρήσης.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5. 
	Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να καλύπτεται από εγγύηση σύμφωνα με τους όρους  των § Α.3.4.1,  A.3.4.2, A.3.4.3.
	ΝΑΙ
	
	

	1.6. 
	Το λογισμικό θα πρέπει να παραδοθεί σε κατάσταση λειτουργίας, δηλαδή εγκατεστημένο στα συστήματα τα οποίο θα το φιλοξενεί και κατάλληλα διαμορφωμένο για τις ανάγκες του φορέα. Τα συστήματα εγκατάστασης θα καθοριστούν από το φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.7. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν στο φορέα τη μελλοντική επέκταση/ παραμετροποίηση/ τροποποίηση των προδιαγεγραμμένων στο παρόν έργο εφαρμογών καθώς και την ανάπτυξη νέων
	ΝΑΙ
	
	

	1.8. 
	Υποστήριξη μηχανισμού ορισμού:

· Χρηστών

· Ομάδων χρηστών

· Ρόλων χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	1.9. 
	Υποστήριξη μηχανισμών τόσο πιστοποίησης (authentication) όσο και εξουσιοδότησης (authorization) καθώς επίσης και cryptography extensions APIs στη πλατφόρμα ανάπτυξης που θα προσφερθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	1.10. 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων HTTPS & SSL/TLS
	ΝΑΙ
	
	

	3.4. 
	Υποστήριξη λειτουργικότητας single sign-on όσον αφορά στην πιστοποίηση (authentication) και την εξουσιοδότηση (authorization) των τελικών χρηστών του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	3.5. 
	Να αναλυθεί εάν η λειτουργία single-sign-on υλοποιείται μέσω ρυθμίσεων του εξυπηρετητή ή μέσω αφοσιωμένου software ή / και hardware
	ΝΑΙ
	
	

	1.11. 
	Υποστήριξη Web Services: Πλήρης υποστήριξη των ακολούθων προτύπων:

· SOAP 1.1 ή νεώτερου

· UDDI

· WSDL 1.1 ή νεώτερου
	ΝΑΙ
	
	

	1.12. 
	Υποστήριξη του πρωτοκόλλου HTTP 1.0 και 1.1
	ΝΑΙ
	
	

	1.13. 
	Κεντρική διαχείριση του Web/Application Server (όλα τα επίπεδα: Web & Εφαρμογών) μέσω γραφικού περιβάλλοντος και μέσω Web εφαρμογής.
	ΝΑΙ
	
	

	1.14. 
	Να αναφερθούν οι δυνατότητες αυτόματης ανακάλυψης σφαλμάτων και ανάκαμψης χωρίς τη μεσολάβηση του διαχειριστή
	ΝΑΙ
	
	

	1.15. 
	Σε περίπτωση σφαλμάτων θα πρέπει να εξασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων της συνόδου του χρήστη (HTTP session) χωρίς αυτό να γίνεται αντιληπτό από το χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	1.16. 
	Δυνατότητα να τεθούν σε λειτουργία (ή να τροποποιηθούν) οι εφαρμογές ή/και να ανανεωθεί το στατικό περιεχόμενο χωρίς να χρειάζεται επανεκκίνηση του web application server (hot deployment)
	ΝΑΙ
	
	

	1.17. 
	Εξυπηρέτηση τόσο στατικού, όσο και δυναμικού περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	1.18. 
	Λειτουργία load balancing σε clustered περιβάλλοντα και fail-over του επιπέδου διαδικτύου λαμβάνοντας υπόψη τον προσφερόμενο εξοπλισμό. Να περιγραφεί αναλυτικά ο τρόπς που θα επιλέξει ο υποψήφιος Ανάδοχος για την υλοποίηση.
	ΝΑΙ
	
	

	1.19. 
	Να δοθεί περιγραφή των δυνατοτήτων caching του προσφερόμενου web server
	ΝΑΙ
	
	

	1.20. 
	Να αναφερθούν άλλα σημαντικά χαρακτηριστικά του προσφερόμενου λογισμικού που έχουν άμεση σχέση με το παρόν έργο αλλά και με τυχόν μελλοντικές επεκτάσεις που αναφέρονται στην παρούσα διακήρυξη
	NAI
	
	


C.3.3.3 Περιβάλλον Ανάπτυξης Εφαρμογών

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Γενικά Χαρακτηριστικά
	
	
	

	1.1. 
	Να προσφερθεί κατάλληλη πλατφόρμα ανάπτυξης λογισμικού ικανή για την επέκταση και μεταβολή του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 1
	Να αναφερθεί το όνομα, η έκδοση και η χρονολογία διάθεσης του προσφερόμενου λογισμικού ανάπτυξης και κάθε διακριτής συνιστώσας που το συνοδεύει.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 2
	Να βεβαιωθεί η απόλυτη καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού για την ανάπτυξη σε κάθε επίπεδο του δημιουργούμενου πληροφοριακού συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4. 3
	Να βεβαιωθεί η απόλυτη καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με την φυσική και λογική αρχιτεκτονική της ευρύτερης λύσης που προσφέρεται.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5. 4
	Να συνοδεύεται από τις απαραίτητες άδειες χρήσης.
	ΝΑΙ
	
	

	1.6. 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης πρέπει να επιτρέπουν στο φορέα τη μελλοντική επέκταση/ παραμετροποίηση/ τροποποίηση των προδιαγεγραμμένων στο παρόν έργο εφαρμογών καθώς και την ανάπτυξη νέων
	ΝΑΙ
	
	

	1.7. 5
	Να καλύπτεται από συμβόλαιο πλήρους ανανέωσης (Updates) του λογισμικού και της τεκμηρίωσης για την περίοδο εγγύησης που αναφέρεται στις § Α.3.4.1,  A.3.4.2, A.3.4.3.
	ΝΑΙ
	
	

	1.8. 6
	Το λογισμικό θα πρέπει να παραδοθεί σε κατάσταση λειτουργίας, δηλαδή εγκατεστημένο στα συστήματα τα οποίο θα το φιλοξενεί και κατάλληλα διαμορφωμένο για τις ανάγκες του φορέα. Τα συστήματα εγκατάστασης θα καθοριστούν από το φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.9. 7
	Το λογισμικό θα πρέπει να συνοδεύεται από τα εγχειρίδια του κατασκευαστή σε ψηφιακή μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	1.10. 8
	Το λογισμικό θα πρέπει να συνοδεύεται από πλήρη τεκμηρίωση της χρήσης του .
	ΝΑΙ
	
	

	1.11. 9
	Η πλατφόρμα ανάπτυξης θα πρέπει να πλαισιώνεται από πλήρη τεκμηρίωση χρήσης και ανάπτυξης σε ψηφιακή μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	1.12. 10
	Να δημιουργηθεί πλήρες περιβάλλον ελέγχου των αναπτυσσόμενων εφαρμογών σε σύστημα το οποίο θα υποδειχθεί από το φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.13. 11
	Το σύστημα να συνοδεύεται από τις απαραίτητες άδειες όλων των συνιστωσών για τη δημιουργία και λειτουργία πιλοτικών εγκαταστάσεων για λόγους ελέγχου.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.4. Απαιτήσεις Εφαρμογών Πληροφοριακού Συστήματος

C.3.4.1 Γενικές Προδιαγραφές Υποσυστημάτων Γραμματειακής Υποστήριξης 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Η λύση που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί τις απαιτήσεις της Α.3.3.3. Να περιγραφεί πως επιτυγχάνεται αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Το λογισμικό θα παραδοθεί πλήρως παραμετροποιημένο στις ανάγκες που θα προκύπτουν από τις θεσμικές αλλαγές στη Μέση Εκπαίδευση
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πλήρεις άδειες χρήσης του λογισμικού
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Για όλα τα βασικά αρχεία θα υπάρχει δυνατότητα πολυ-κριτηριακής αναζήτησης στην τηρούμενη βάση δεδομένων και εμφάνισης των αποτελεσμάτων. Ο χρήστης θα μπορεί να ορίσει παραμέτρους αναζήτησης (σε κατάλληλα σχεδιασμένη φόρμα αναζήτησης) ή να επιλέξει από λίστα προκαθορισμένων παραμέτρων. Τα αποτελέσματα πρέπει να εμφανίζονται στην τυπική διεπαφή της εφαρμογής, με δυνατότητα εκτύπωσης αλλά και σύνθετης αλληλεπίδρασης (context sensitive διαχείριση), ενώ ταυτόχρονα θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα εξαγωγής για περαιτέρω επεξεργασία από τυπικές εφαρμογές γραφείου (να ονομαστούν σχετικές δυνατότητες)
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Δυνατότητα καθορισμού δικαιωμάτων πρόσβασης σε κάθε προσφερόμενη λειτουργικότητα του συστήματος. Απαιτείται καθορισμός των επιτρεπτών λειτουργιών στην μέγιστη δυνατή ανάλυση. Να αναφερθούν αναλυτικά τα δικαιώματα χρήσης λειτουργικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Δυνατότητα απόδοσης δικαιωμάτων πρόσβασης σε κάθε διαχειριζόμενη οντότητα του συστήματος. Απαιτείται καθορισμός των επιτρεπτών ενεργειών με μεγάλη ανάλυση. Η απόδοση θα πρέπει να γίνεται με βάση την καλυπτόμενη επιχειρησιακή λογική. Να αναφερθούν αναλυτικά τα δικαιώματα πρόσβασης οντοτήτων και οι σχετικοί μηχανισμοί απόδοσής τους.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Ιεραρχική διαβάθμιση πρόσβασης και διασφάλιση επιχειρησιακών κανόνων ασφαλείας πχ:

· Προϊστάμενοι / Υφιστάμενοι Γραφείων Εκπ/σης

· Προϊστάμενοι Σχολικών Μονάδων

· Υπεύθυνοι διαχείρισης εγγραφών

· Στελέχη απλής πρόσβασης ανάγνωσης μη διαβαθμισμένων στοιχείων
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Παροχή διεπαφών (APIs) βασισμένων σε ευρέως αποδεκτά πρότυπα (πχ Web Services, κλπ) για εκμετάλλευσή του από όλα τα υπόλοιπα υποσυστήματα αλλά και εξωτερικά μελλοντικά ή υπάρχοντα συστήματα, με τήρηση των κανόνων ασφαλείας και επιχειρησιακής λογικής. Να παρουσιαστούν τα πρότυπα που θα υποστηρίζονται και η έκταση της εξαγόμενης λειτουργικότητας και πληροφορίας.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Κοινή τεχνολογία ανάπτυξης για όλα τα υποσυστήματα συστήματα γραμματειακής υποστήριξης των Σχολικών Μονάδων
	ΝΑΙ
	
	


.1.1.1.1 Υποσυστήματα Μητρώων
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Τα Υποσυστήματα Μητρώων αποτελούν τον πυρήνα των δεδομένων του ΠΣ βάση των οποίων τα δεδομένα τους θα χρησιμοποιηθούν από όλα τα υποσυστήματα και όλους τους χρήστες που θα τα χρειαστούν. Τα Μητρώα τηρούν τις βασικές πληροφορίες των οντοτήτων τους σε κεντρική βάση οι οποίες καταχωρούνται από εξουσιοδοτημένο χρήστη (π.χ. Γραφεία Εκπ/σης για το Προσωπικό, Σχολική Μονάδα για τον Μαθητή κλπ) και ενημερώνονται αντίστοιχα με μεταβολές από τα αντίστοιχα υποσυστήματα που τις διαχειρίζονται (π.χ τελική βαθμολογία μαθητών, προϋπηρεσία εκπαιδευτικών κλπ). 
	
	
	

	1. 
	Γενικά Στοιχεία
	
	
	

	1.1. 
	Η λύση που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί τις απαιτήσεις της A.3.3.3.2.1. Να περιγραφεί πως επιτυγχάνεται αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Τα δεδομένα των Μητρώων θα τηρούνται σε κεντρική βάση δεδομένων και θα αλληλεπιδρούν με τα υποσυστήματα του έργου. Να περιγραφεί πως επιτυγχάνεται αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Αλληλεπίδραση των δεδομένων των Μητρώων με το σύστημα διαχείρισης εγγράφων. Το σύστημα των Μητρώων να καταγράφει και να διασυνδέεται με τα σχετικά έγγραφα διοικητικών μεταβολών.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4. 
	Τα στοιχεία που περιέχονται στα μητρώα και βασικά αρχεία του υποσυστήματος θα πρέπει να τηρούνται ιστορικά ώστε να είναι εύκολη η πρόσβαση στην προηγούμενη κατάσταση αυτών. Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, τέτοια στοιχεία αποτελούν:

· Προϋπηρεσίες Εκπαιδευτικών και μοριοδότηση

· Βαθμολογίες Μαθητών

· Ετήσια συγκεντρωτικά στοιχεία Σχολικών Μονάδων
	ΝΑΙ
	
	

	1.5. 
	Τα στοιχεία που περιέχονται στα μητρώα και βασικά αρχεία του υποσυστήματος θα πρέπει να είναι σε θέση στην έκδοση των ενδεικτικών εντύπων και αναφορών που αναφέρονται στην A.3.3.3.2.1. Αναλυτική αποτύπωση των εντύπων και αναφορών θα προκύψει από την Μελέτη εφαρμογής. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.6. 
	Τα στοιχεία που περιέχονται στα μητρώα και βασικά αρχεία του υποσυστήματος θα πρέπει να τηρούν την μοναδικότητα της γγραφής τους βάση σχετικών κωδικών (αριθμοί μητρώου). Να περιγραφει διαδικασία εξασφάλισης της μοναδικότητας των εγγραφών ανά οντότητα:

· Προσωπικό

· Μονάδα

· Μαθητές
	ΝΑΙ
	
	

	1.7. 
	Επιπρόσθετα να γίνει εκτίμηση και υλοποίηση διασύνδεσης με συστήματα που διαθέτει η ΚΥ του ΥπΕΠΘ:

· Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Προσωπικού Π/θμιας & Δ/θμιας Εκπ/σης

· Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Μισθοδοσίας

· Πληροφοριακό Σύστημα Διανομής Βιβλίων

· Πληροφοριακό Σύστημα Τεχνικής Στήριξης Σχολικών Εργαστηρίων
	ΝΑΙ
	
	

	1.8. 
	Να αυτοματοποιεί κάθε διαδικασία που μπορεί να υπόκειται σε αυτοματοποίηση από το πληροφοριακό σύστημα, αφήνοντας πάντα δυνατότητα υπέρβασης. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.9. 
	Να εκτελεί κάθε έλεγχο εγκυρότητας παρεχόμενων στοιχείων που είναι δυνατόν να εκτελεστεί δεδομένης της ισχύουσας θεσμικής κατάστασης (βάση σχετικής νομοθεσίας, αποφάσεων, εγκυκλίων κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	1.10. 
	Να υποστηρίζει και καθοδηγεί το χειριστή προς τον βέλτιστο σύννομο τρόπο εκτέλεσης διαδικασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	1.11. 
	Διασύνδεση όλων των σχετιζόμενων πληροφοριών που διαχειρίζεται το σύστημα (ευρύτερα των ορίων του αναφερόμενου υποσυστήματος). Π.χ.: εγγραφής μητρώου με σχετικά έγγραφα, έλεγχοι, κυρώσεις ενέργειες, ροές εργασιών κλπ. Παροχή δυνατότητας εύκολης μεταπήδησης μεταξύ σχετιζόμενων πληροφοριών.
	ΝΑΙ
	
	

	1.12. 
	Στατιστική επεξεργασία στοιχείων και εξαγωγή και συμπερασμάτων σχετικά με τα ποσοτικά στοιχεία που τηρούνται στα μητρώα (πλήθος), στην έκταση που μπορούν να εξαχθούν από στοιχεία που τηρούνται στα ηλεκτρονικά αρχεία του συστήματος. Να περιγραφεί ο τρόπος αναπαράστασης αυτών (πίνακες, γραφήματα κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ειδικά Στοιχεία
	
	
	

	2.1. 
	Διαχείριση του μητρώου Σχολικών Μονάδων με στοιχεία τα οποία ενδεικτικά περιλαμβάνουν:

· Κωδικός Μονάδας

· Τύπος μονάδας (Δημοτικό, Γυμνάσιο κλπ)

· Είδος μονάδας (ημερήσιο, εσπερινό, ειδικό, μουσικό κλπ)

· Επωνυμία

· Ωράριο λειτουργίας

· Κατηγορία (Δημόσιο, Ιδιωτικό)

· Διοικητική υπηρεσία που ανήκει (Περιφέρεια,Νομός,Γραφείο)

· Αλλά διοικητικά στοιχεία (περιοχή μετάθεσης, μόρια, δυσμενή, ΟΤΑ, ΔΟΥ, ΑΦΜ κλπ)

· Στοιχεία επικοινωνίας (Δ/νση, τηλέφωνα, e-mail κλπ)

· Ιστορικό Αρχείο Μεταβολών Μονάδος (ΦΕΚ, Ημ/νία, περιγραφή μεταβολής κλπ)

· Περιγραφή κτιρίων, εσωτερικών και εξωτερικών χώρων, εκτάσεις, πολεοδομικές αποφάσεις, συντηρήσεις κλπ)

· Βιβλίο Υλικού

· Διαχείριση διαδικασιών παραλαβής εξοπλισμών

· Καθορισμός Τμημάτων και μαθημάτων (επιλογής/πρόσθετα) που θα διδαχτούν. 

· Διαχείριση διδακτικών βιβλίων
	ΝΑΙ
	
	

	2.2. 
	Διαχείριση του μητρώου Διοικητικών Μονάδων (Γραφεία Εκπ/σης) με στοιχεία τα οποία ενδεικτικά περιλαμβάνουν:

· Κωδικός Μονάδας

· Τύπος μονάδας (Γραφείο, Δ/νση, Περιφέρεια)

· Βαθμίδα Εκπ/σης (Π/θμια,Δ/θμια, Ειδική)

· Διοικητική υπηρεσία που ανήκει (Περιφέρεια,Νομός)

· Αλλά διοικητικά στοιχεία (περιοχές μετάθεσης, λοιπά γραφεία που καλύπτει κλπ)

· Στοιχεία επικοινωνίας (Δ/νση, τηλέφωνα, e-mail κλπ)

· Ιστορικό Αρχείο Μεταβολών Μονάδος (ΦΕΚ, Ημ/νία, περιγραφή μεταβολής κλπ)
	
	
	

	2.3. 
	Η Διαχείριση του μητρώου Μονάδων θα πρέπει να πληροί τις απαιτήσεις της A.3.3.3.2.1.1.
	ΝΑΙ
	
	

	2.4. 
	Διαχείριση του μητρώου Προσωπικού με στοιχεία τα οποία ενδεικτικά περιλαμβάνουν:

· Επώνυμο, Όνομα, Πατρώνυμο, φύλο, Αριθμό Μητρώου (για τους Μόνιμους)κλπ

· Στοιχεία κλάδου, ειδικότητας, υπ.ωραρίου, σχέση εργασίας, βαθμό,

· Στοιχεία Δημοτολογίου, Γέννησης, Υπηκοότητας, Οικ.Κατάστασης κλπ

· Στοιχεία Επικοινωνίας (τηλ, e-mail, Δ/νση Κατοικίας, Θερινής κλπ)

· Στοιχεία Συζύγου

· Μισθολογικά Στοιχεία (ΑΦΜ, ΔΟΥ, Τραπεζα, Αρ.Λογαριασμού κλπ)

· Στοιχεία Ασφάλισης (Ημ/νίες 1ης ασφάλισης, ανάληψης υπηρεσίας, διακοπής κλπ)

· Στοιχεία προϋπηρεσίας σε έτη, μήνες, μέρες (παρελθοντικών ετών, τρέχοντος σχολικού έτους, μοριοδότηση κλπ)

· Στοιχεία τοποθέτησης (Οργανική θέση, Απόσπασης κλπ)

· Στοιχεία Ταυτότητας, Φωτογραφία κλπ

· Στοιχεία για τις Διδασκαλίες του Εκπαιδευτικού (ανά χρονικό διάστημα, τάξη, μάθημα, ώρες, παρατηρήσεις κλπ)

· Στοιχεία για τις Υπηρετήσεις του Εκπαιδευτικού (μονάδες υπηρέτησης, κατάσταση υπηρέτησης, θέση, μόρια, ώρες, στοιχεία πράξεων/αποφάσεων, ημ/νίες, παρατηρήσεις κλπ)

· Στοιχεία για την εκπαιδευτική προϋπηρεσία του Εκπαιδευτικού (Ημ/νίες, αναγνωρισμένες ώρες, ημέρες, μήνες, έτη, φορέας κλπ)

· Στοιχεία για την Υπηρεσιακή Κατάσταση του Εκπαιδευτικού ανά φορέα ημερομηνιακά (π.χ πρόσληψη, ημ/νια, φορέας, αρ. Απόφασης/πράξης κλπ)

· Στοιχεία για τις Άδειες του Εκπαιδευτικού (χρονικά διαστήματα, είδος αδείας, φορέας έγκρισης, σχετικές αποφάσεις/πράξεις κλπ)

· Στοιχεία για τους τίτλους Σπουδών του Εκπαιδευτικού (είδος τίτλου, έτος κτίσης, διάρκεια, βαθμός, φορέας χορήγησης, παρατηρήσεις, στοιχεία αναγνώρισης κλπ)

· Λοιπά στοιχεία του Εκπαιδευτικού (Ξένες Γλώσσες, Επιμορφώσεις, Σεμινάρια, επίπεδο, επάρκεια/πιστοποίηση, σχετικά έγγραφα, φορείς)
	ΝΑΙ
	
	

	2.5. 
	Στο μητρώο προσωπικού θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και οι παράμετροι για όλες τις κατηγορίες προσωπικού στην μέση εκπ/ση όπως:

· Μόνιμοι Εκπαιδευτικοί 

· Αναπληρωτές Εκπαιδευτικοί

· Ωρομίσθιοι Εκπαιδευτικοί

· Μόνιμοι Διοικητικοί Υπάλληλοι

· Έκτακτοι υπάλληλοι (συμβασιούχοι)

· Βοηθητικό προσωπικό

· Ειδικό Προσωπικό
	ΝΑΙ
	
	

	2.6. 
	Παροχή υπενθυμίσεων για μεταβολές ορισμένων χρονικών προθεσμιών υποβολής εγγράφων ή ολοκλήρωσης διοικητικών πράξεων, όπως: 

· Ημ/νιες τοποθέτησης προσωπικού σε μονάδες

· Ημ/νιες αλλαγής Μισθολογικού κλιμακίου

· Ημ/νιες αλλαγής Βαθμολογικού κλιμακίου

· Ημ/νιες αλλαγής Υποχρεωτικού Ωραρίου

· Λοιπές διαδικασίες που θα προκύψουν κατά τη Μελέτη Εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	2.7. 
	Η Διαχείριση του μητρώου Προσωπικού θα πρέπει να πληροί τις απαιτήσεις της A.3.3.3.2.1.2.
	ΝΑΙ
	
	

	2.8. 
	Διαχείριση του μητρώου Μαθητών με στοιχεία τα οποία ενδεικτικά περιλαμβάνουν:

· Όνομα, Επώνυμο, Πατρώνυμο, Μητρόνυμο, Στοιχεία Κατοικίας, Επικοινωνίας, στοιχεία γέννησης, φύλο, υπηκοότητας κλπ

· Στοιχεία Κηδεμόνα

· Στοιχεία Δημοτολογίου

· Ιστορικά συνοπτικά στοιχεία φοίτησης (Σχολικά έτη, Βαθμός, Διαγωγή, Τμήματα κλπ)

· Στοιχεία εγγραφών (σχολικά έτη, Ημ/νία, Τάξη, Σχολική μονάδα Προέλευσης-Εγγραφής, Έγκριση-Υπογραφή Κηδεμόνα κλπ)

· Στοιχεία Μετεγγραφών (σχολικά έτη, Ημ/νία, Τάξη, Σχολική μονάδα Προέλευσης-Εγγραφής, Λόγοι μετεγγραφής, αρ. Πρωτοκόλλου, κλπ)

· Αμοιβές (Ημ/νία, Είδος Αμοιβής, Περιγραφή, Αιτιολόγηση, Αρ.πρακτικού συλλόγου διδασκόντων κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	2.9. 
	Στη διαχείριση του μητρώου Μαθητών να ληφθεί υπόψιν η διαδικασία απόδοσης Αριθμού Μητρώου Μαθητή που θα ισχύει σε όλη τη διάρκεια φοίτησής του στη Μέση Εκπ/ση. Να περιγραφούν οι σχετικές διαδικασίες.
	ΝΑΙ
	
	

	2.10. 
	Η Διαχείριση του μητρώου Μαθητών θα πρέπει να πληροί τις απαιτήσεις της A.3.3.3.2.1.3.
	ΝΑΙ
	
	


.1.1.1.2 Υποσύστημα γραμματειακής υποστήριξης Σχολικών μονάδων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Το Υποσύστημα γραμματειακής υποστήριξης Σχολικών μονάδων θα αποτελείται από ένα κεντρικό πυρήνα διαχείρισης των δεδομένων του ΠΣ βάση των οποίων θα αναπτυχθούν οι εφαρμογές που θα καλύπτουν τη λειτουργικότητα των αντίστοιχων κατηγοριών Σχολικών Μονάδων όπως αυτές περιγράφονται παρακάτω.
	
	
	

	1. 
	Γενικά Στοιχεία
	
	
	

	1.1. 
	Η λύση που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί τις απαιτήσεις της A.3.3.3.2.2. Να περιγραφεί πως επιτυγχάνεται αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Θα αναπτυχθεί κοινός πυρήνας των εφαρμογών των Σχολικών Μονάδων κατόπιν των στοιχείων που θα προκύψουν από την Μελέτη Εφαρμογής που θα χρησιμοποιηθεί για την παραιτέρω ανάπτυξη των λοιπών εφαρμογών (για Δημοτικά,Νηπιαγωγεία, Γυμνάσια, Λύκεια και ΤΕΕ).
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Οι εφαρμογές που θα αναπτυχθούν θα καλύπτουν τις λειτουργικές ανάγκες Σχολικών Μονάδων όπως:
· γραμματειακής υποστήριξης Δημοτικών σχολείων και Νηπιαγωγείων

· γραμματειακής υποστήριξης Γυμνασίων

· γραμματειακής υποστήριξης Ενιαίων Λυκείων

· γραμματειακής υποστήριξης Τεχνικών Επαγγελματικών Εκπαιδευτηρίων (ΤΕΕ)
	ΝΑΙ
	
	

	1.4. 
	Οι εφαρμογές που θα αναπτυχθούν θα καλύπτουν τις ιδιαιτερότητες ειδικών κατηγοριών Σχολικών Μονάδων  όπως:

· Ειδικά Σχολεία

· Πειραματικά Σχολεία

· Μουσικά/Καλλιτεχνικά Σχολεία

· Εκκλησιαστικά Σχολεία

· Πρότυπα Σχολεία

· Μειονοτικά Σχολεία

· Λοιποί τύποι που θα καταγραφούν κατά τη Μελέτη Εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	1.5. 
	Οι εφαρμογές που θα αναπτυχθούν θα καλύπτουν τις ιδιαιτερότητες κατηγοριών Σχολικών Μονάδων  όπως:

· Ημερήσια

· Εσπερινά
	ΝΑΙ
	
	

	1.6. 
	Οι εφαρμογές που θα αναπτυχθούν θα καλύπτουν τις ιδιαιτερότητες Σχολικών Μονάδων του Εξωτερικού
	
	
	

	1.7. 
	Οι εφαρμογές που θα αναπτυχθούν θα καλύπτουν τουλάχιστο τις παρακάτω διαδικασίες:
· Αυτοματοποίηση μαθητολογίου

· Διαχείριση βαθμολογιών

· Διαχείριση απουσιολογίων

· Διαχείριση τάξεων / τμημάτων / ειδικοτήτων

· Διαχείριση μαθημάτων

· Αρχείο στελεχών, μαθητών, μονάδας 

· Λειτουργική μονάδα

· Ημερολόγιο μονάδας

· Ωρολόγιο πρόγραμμα
	ΝΑΙ
	
	

	1.8. 
	Τα στοιχεία που θα περιέχονται στα βασικά αρχεία του υποσυστήματος θα πρέπει να είναι σε θέση στην έκδοση των ενδεικτικών εντύπων και αναφορών που αναφέρονται στην A.3.3.3.2.2. Αναλυτική αποτύπωση των εντύπων και αναφορών θα προκύψει από την Μελέτη εφαρμογής. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.9. 
	Διασύνδεση με Υποσύστημα Μητρώων με ελάχιστες δυνατότητες όπως:

· Αναζήτηση και άντληση πληροφοριών βάση πολλαπλών κριτηρίων (ΑΜ, Επώνυμο, Όνομα κλπ)

· Ενημέρωση των Μητρώων με πληροφορίες που προκύπτουν από τη Σχολική Μονάδα (π.χ Ημ/νια ανάληψης υπηρεσίας, διδακτικές ώρες εκπαιδευτικού, βαθμοί μαθητών κλπ)

· Έλεγχος για την τήρηση της μοναδικότητας των στοιχείων (π.χ. μοναδικότητα εγγραφής μαθητών στην σχολική μονάδα κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	1.10. 
	Επιπρόσθετα να γίνει εκτίμηση και υλοποίηση διασύνδεσης με συστήματα που διαθέτει η ΚΥ του ΥπΕΠΘ:

· Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Μισθοδοσίας

· Πληροφοριακό Σύστημα Διανομής Βιβλίων

· Πληροφοριακό Σύστημα Τεχνικής Στήριξης Σχολικών Εργαστηρίων

· Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Πανελληνίων Εξετάσεων ΥπΕΠΘ
	ΝΑΙ
	
	

	1.11. 
	Δυνατότητα off-line λειτουργίας των συστημάτων χωρίς σύνδεση στο δίκτυο για την εκτέλεση βασικών λειτουργιών:

· Καταχώρησης βαθμών, απουσιών κλπ

· Εκτύπωσης Τίτλων, Εντύπων, Αναφορών
· Υπολογισμών, Ωρολογίου Προγράμματος
· Λοιπές λειτουργίες που θα καθοριστούν κατά τη Μελέτη Εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	
	Η απόκριση του συστήματος δεν πρέπει να είναι μεγαλύτερη από 5 δευτερόλεπτα για τις online συναλλαγές, ακόμα και σε καταστάσεις μέγιστης επιβάρυνσης. Ως μέγιστη επιβάρυνση θεωρείται η περίπτωση όπου 200 διαχειριστικοί χρήστες ζητούν ταυτόχρονα μια από τις προσφερόμενες βασικές λειτουργίες που αναφέρονται στην 1.11. Στη μέτρηση της απόκρισης του συστήματος ΔΕΝ περιλαμβάνονται καθυστερήσεις λόγω δικτύου ή / και τηλεπικοινωνιακού φορέα, αρκεί αυτό να μπορεί να τεκμηριωθεί επαρκώς.
	≤ 5 sec
	
	

	1.12. 
	Η απόκριση του συστήματος δεν πρέπει να είναι μεγαλύτερη από 5 δευτερόλεπτα για όλους τους χρήστες του portal σε οποιεσδήποτε συνθήκες. Στη μέτρηση της απόκρισης του συστήματος ΔΕΝ περιλαμβάνονται καθυστερήσεις λόγω δικτύου ή / και τηλεπικοινωνιακού φορέα, αρκεί αυτό να μπορεί να τεκμηριωθεί επαρκώς.
	≤ 5 sec
	
	

	1.13. 
	Να αυτοματοποιεί κάθε διαδικασία που μπορεί να υπόκειται σε αυτοματοποίηση από το πληροφοριακό σύστημα, αφήνοντας πάντα δυνατότητα υπέρβασης. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.14. 
	Να εκτελεί κάθε έλεγχο εγκυρότητας παρεχόμενων στοιχείων που είναι δυνατόν να εκτελεστεί δεδομένης της ισχύουσας θεσμικής κατάστασης (βάση σχετικής νομοθεσίας, αποφάσεων, εγκυκλίων κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	1.15. 
	Να υποστηρίζει και καθοδηγεί το χειριστή προς τον βέλτιστο σύννομο τρόπο εκτέλεσης διαδικασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	1.16. 
	Διασύνδεση όλων των σχετιζόμενων πληροφοριών που διαχειρίζεται το σύστημα (ευρύτερα των ορίων του αναφερόμενου υποσυστήματος). Π.χ.: εγγραφής μητρώου με σχετικά έγγραφα, έλεγχοι, κυρώσεις ενέργειες, ροές εργασιών κλπ. Παροχή δυνατότητας εύκολης μεταπήδησης μεταξύ σχετιζόμενων πληροφοριών.
	ΝΑΙ
	
	

	1.17. 
	Στατιστική επεξεργασία στοιχείων και εξαγωγή και συμπερασμάτων σχετικά με τα ποσοτικά στοιχεία που τηρούνται στα μητρώα (πλήθος), στην έκταση που μπορούν να εξαχθούν από στοιχεία που τηρούνται στα ηλεκτρονικά αρχεία του συστήματος. Να περιγραφεί ο τρόπος αναπαράστασης αυτών (πίνακες, γραφήματα κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ειδικά Στοιχεία
	
	
	

	2.1. 
	Διαχείριση στοιχείων λειτουργικής μονάδας με στοιχεία τα οποία ενδεικτικά θα περιλαμβάνουν:

· Γενικά στοιχεία της Σχολικής Μονάδας όπως:

· Στοιχεία επικοινωνίας (Δ/νση, τηλέφωνα, e-mail κλπ)

· Κτιριακά – Πάγια Στοιχεία

· Περιγραφή κτιρίων, εσωτερικών και εξωτερικών χώρων, εκτάσεις, πολεοδομικές αποφάσεις, συντηρήσεις κλπ)

· Βιβλίο Υλικού

· Διαχείριση διαδικασιών παραλαβής εξοπλισμών

· Ημερολόγιο μονάδας

· Καταγραφή συμβάντων σε ημερήσια βάση

· Ηλεκτρονικό Πρωτόσκολο
· Εκδηλώσεις, βραβεύσεις κλπ

· Διαχείριση Σχολικών ετών

· Καταγραφή στοιχείων μαθητών σε αντίστοιχα βιβλία αρχείου

· Καταστροφή εγγράφων προηγούμενων ετών

· Καθορισμός Τμημάτων και μαθημάτων (επιλογής/πρόσθετα) που θα διδαχτούν. 

· Διαχείριση διδακτικών βιβλίων (που παραλαμβάνονται)
	ΝΑΙ
	
	

	2.2. 
	Κατά τη διαχείριση στοιχείων Λειτουργικών Μονάδων θα πρέπει να ληφθούν υπόψιν όλοι οι έλεγχοι που προκύπτουν από την εφαρμογής της εκάστοτε νομοθεσίας:
	ΝΑΙ
	
	

	2.3. 
	Διαχείριση στοιχείων Μαθητολογίου με στοιχεία τα οποία ενδεικτικά θα περιλαμβάνουν:

· Όνομα, Επώνυμο, Πατρώνυμο, Μητρόνυμο, Στοιχεία Κατοικίας, Επικοινωνίας, στοιχεία γέννησης, φύλο, υπηκοότητας κλπ

· Στοιχεία Κηδεμόνα

· Στοιχεία Δημοτολογίου

· Ιστορικά συνοπτικά στοιχεία φοίτησης (Σχολικά έτη, Βαθμός, Διαγωγή, Τμήματα κλπ)

· Στοιχεία εγγραφών (σχολικά έτη, Ημ/νία, Τάξη, Σχολική μονάδα Προέλευσης-Εγγραφής, Έγκριση-Υπογραφή Κηδεμόνα κλπ)

· Στοιχεία Μετεγγραφών (σχολικά έτη, Ημ/νία, Τάξη, Σχολική μονάδα Προέλευσης-Εγγραφής, Λόγοι μετεγγραφής, αρ. Πρωτοκόλλου, κλπ)

· Αμοιβές (Ημ/νία, Είδος Αμοιβής, Περιγραφή, Αιτιολόγηση, Αρ.πρακτικού συλλόγου διδασκόντων κλπ)

· Ποινές (Ημ/νία, Είδος Ποινής, Περιγραφή, Αιτιολόγηση, Μάθημα, Διδακτική ώρα, Στοιχεία Εφαρμογής Ποινής, Αρ.πρακτικού συλλόγου διδασκόντων κλπ)

· Διδασκαλίες. Αναφέρονται για κάθε μαθητή τα μαθήματα που έχει διδαχθεί, απαλλαγεί, βαθμοί επίδοσης ανά τάξη και σχολικό έτος φοίτησης

· Λοιπά στοιχεία (Στοιχεία Πατέρα, Μητέρας, Κηδεμόνα, Ξένες Γλώσσες, Θέματα Υγείας κλπ)


	ΝΑΙ
	
	

	2.4. 
	Κατά τη διαχείριση στοιχείων Μαθητών θα πρέπει να ληφθούν υπόψιν όλοι οι έλεγχοι που προκύπτουν από την εφαρμογής της εκάστοτε νομοθεσίας:
	ΝΑΙ
	
	

	2.5. 
	Διαχείριση στοιχείων Βαθμολογιών με στοιχεία τα οποία ενδεικτικά θα περιλαμβάνουν:

· βαθμολόγηση μαθητή ανά μάθημα και διδάσκοντα και ανά περίοδο βαθμολόγησης (τρίμηνα, γραπτά, επανεξετάσεις κλπ)

· Στοιχεία τάξης, τμήματος, σχολικών ετών κλπ

· Στοιχεία απουσιών (συνολικά, δικαιολογημένες, αδικαιολόγητες)

· Στοιχεία πρακτικών συλλόγων καθηγητών

· Χαρακτηρισμοί φοίτησης, διαγωγής

· Υπολογισμός γενικού ετήσιου βαθμού, αποτελέσματος (προαγωγή, απόρριψη κλπ)


	ΝΑΙ
	
	

	2.6. 
	Κατά τη διαχείριση στοιχείων Βαθμολογιών θα πρέπει να ληφθούν υπόψιν όλοι οι έλεγχοι που προκύπτουν από την εφαρμογής της εκάστοτε νομοθεσίας:
	ΝΑΙ
	
	

	2.7. 
	Διαχείριση στοιχείων Απουσιών με στοιχεία τα οποία ενδεικτικά θα:

· καταγράφει για κάθε μαθητή αναλυτικό ημερολόγιο απουσιών (για κάθε ημέρα του μήνα, ανά τρίμηνο, σχολικό έτος) 

· λαμβάνει αιτήσεις δικαιολόγησης απουσιών και τις χαρακτηρίζει αντίστοιχα, 

· αποστέλλει υπηρεσιακά σημειώματα στους κηδεμόνες των μαθητών σε συγκεκριμένο αριθμό απουσιών, 

· διενεργεί έλεγχο φοίτησης για ένα μαθητή ή ομάδα μαθητών που ξεπερνούν όρια απουσιών, 

· εξάγει αποτελέσματα φοίτησης, στατιστικά στοιχεία ανά περίοδο, μήνα, ημέρα εβδομάδας, διδακτική ώρα και μάθημα.
	ΝΑΙ
	
	

	2.8. 
	Κατά τη διαχείριση στοιχείων Απουσιών θα πρέπει να ληφθούν υπόψιν όλοι οι έλεγχοι που προκύπτουν από την εφαρμογής της εκάστοτε νομοθεσίας:
	ΝΑΙ
	
	

	2.9. 
	Διαχείριση στοιχείων Τάξεων - Τμημάτων με στοιχεία τα οποία ενδεικτικά θα:

· καθορίζονται οι βαθμολογικές παράμετροι (βάρος υπολογισμού, Βάσεις, Υπολογισμός στο ΜΟ, ώρες διδασκαλίας κλπ) σε μαθήματα:

· Βασικά (υποχρεωτικά), τα οποία καθορίζονται από αντίστοιχες εγκύκλιους του ΥπΕΠΘ

· Επιλογής, τα οποία λειτουργούν εφόσον υπάρχουν αρκετοί μαθητές που έχουν επιλέξει τα αντίστοιχα μαθήματα

· καταχωρούνται σε κάθε τμήμα:

· οι αντίστοιχοι μαθητές, ο υπεύθυνος καθηγητής κλπ στοιχεία,

· οι βαθμοί των μαθητών ανά μάθημα, λόγοι απαλλαγής κλπ)

· απουσίες
	ΝΑΙ
	
	

	2.10. 
	Κατά τη διαχείριση στοιχείων Τάξεων - Τμημάτων θα πρέπει να ληφθούν υπόψιν όλοι οι έλεγχοι που προκύπτουν από την εφαρμογής της εκάστοτε νομοθεσίας:
	ΝΑΙ
	
	

	2.11. 
	Διαχείριση στοιχείων Μαθημάτων με στοιχεία τα οποία ενδεικτικά θα περιλαμβάνουν:

· Την εφαρμογή υποχρεωτικών (ή επιλογής) μαθημάτων με όλες τις παραμέτρους (Ονομασία, Ομαδοποίηση, Χαρακτηρισμό, Τρόπος υπολογισμού τελικού Βαθμού, βάση βαθμολογίας κλπ) ανά τάξη. 

· ιστορικότητα των μεταβολών (των παραπάνω στοιχείων) ανά σχολικό έτος. 

· Υλοποίηση μαθημάτων ανά τμήμα (διδαχθείσα ύλη, βιβλία)

· Συνδέσεις μαθημάτων σε εκπαιδευτικούς για τη δημιουργία του ωρολογίου προγράμματος (λαμβάνονται υπ’όψιν οι πρώτες, δεύτερες και τρίτες αναθέσεις) και καταγραφή των ωρών διδασκαλίας του εκπαιδευτικού (υποχρεωτικές, ανατεθόμενες, υπερωριακές κλπ) και το χρονικό διάστημα διεξαγωγής αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	2.12. 
	Κατά τη διαχείριση στοιχείων Μαθημάτων θα πρέπει να ληφθούν υπόψιν όλοι οι έλεγχοι που προκύπτουν από την εφαρμογής της εκάστοτε νομοθεσίας:
	ΝΑΙ
	
	

	2.13. 
	Διαχείριση στοιχείων Στελεχών με στοιχεία τα οποία ενδεικτικά θα περιλαμβάνουν:

· Τις ώρες διδασκαλίας των στελεχών

· Την ενημέρωση του αντίστοιχου Μητρώου μετά την υποβολή δικαιολογητικών μεταβολής

· Ημ/νιες ανάληψης υπηρεσίας

· Λοιπά στοιχεία που θα καθοριστούν κατά τη Μελέτη Εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	2.14. 
	Κατά τη διαχείριση στοιχείων Μαθημάτων θα πρέπει να ληφθούν υπόψιν όλοι οι έλεγχοι που προκύπτουν από την εφαρμογής της εκάστοτε νομοθεσίας:
	ΝΑΙ
	
	

	2.15. 
	Διαχείριση στοιχείων Ωρολογίου Προγράμματος με στοιχεία τα οποία ενδεικτικά θα περιλαμβάνουν:

· Τις αναθέσεις μαθημάτων – τμημάτων σε εκπαιδευτικούς 

· Το εβδομαδιαίο πρόγραμμα των μαθημάτων των τμημάτων των μαθητών

· Το εβδομαδιαίο προγραμμα των μαθημάτων των διδασκόντων εκπαιδευτικών

· Το σύνολο των διδασκόντων ωρών (υποχρεωτικών, υπερωριακών κλπ) ανά κλάδο/ειδικότητα εκπαιδευτικού

· Το σύνολο των διδασκόντων ωρών (υποχρεωτικών, υπερωριακών κλπ) ανά τμήμα/τάξης μαθητών

· Οι ελλείψεις/πλεονασμοί εκπαιδευτικού προσωπικού

· Η ορθή σύσταση των τμημάτων των μαθητών

· Λοιπά στοιχεία που θα καθοριστούν κατά τη Μελέτη Εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	2.16. 
	Κατά τη διαχείριση στοιχείων Ωρολογίου Προγράμματος θα πρέπει να ληφθούν υπόψιν όλοι οι έλεγχοι που προκύπτουν από την εφαρμογής της εκάστοτε νομοθεσίας:
	ΝΑΙ
	
	


.1.1.1.3 Υποσύστημα Υποστήριξης της διεξαγωγής των πανελληνίων εξετάσεων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Το Υποσύστημα Υποστήριξης της διεξαγωγής των πανελληνίων εξετάσεων θα υποστηρίζει τα αφενός τα Βαθμολογικά που ορίζονται και λειτουργούν ανά τη χώρα κατά την περίοδο των πανελληνίων εξετάσεων αφετέρου τις διαδικασίες αποστολής βαθμολογικών στοιχείων από μεταξύ Σχολικών Μονάδων και ΚΥ ΥπΕΠΘ. Επίσης θα τροφοδοτεί τη παραγόμενη πληροφορία στη δικτυακή πύλη ώστε να ενημερώνονται οι πολίτες για τα αποτελέσματα των εξετάσεων. 
	
	
	

	1. 
	Γενικά Στοιχεία
	
	
	

	1.1. 
	Η λύση που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί τις απαιτήσεις της A.3.3.3.2.3. Να περιγραφεί πως επιτυγχάνεται αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Διασύνδεση με Υποσύστημα γραμματειακής υποστήριξης Σχολικών μονάδων (Λυκείων και ΤΕΕ). Να περιγραφεί ο τρόπος αποστολής των βαθμολογιών στην ΚΥ ΥπΕΠΘ
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Να περιγραφεί η εξασφάλιση της ασφαλής αποστολής και λήψης δεδομένων προς τους εμπλεκόμενους φορείς και υποσυστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4. 
	Επιπρόσθετα να γίνει εκτίμηση και υλοποίηση διασύνδεσης με συστήματα που διαθέτει η ΚΥ του ΥπΕΠΘ:

· Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Εξετάσεων
	ΝΑΙ
	
	

	1.5. 
	Διασύνδεση με Υποσύστημα Μητρώων με ελάχιστες δυνατότητες όπως:

· Αναζήτηση και άντληση πληροφοριών βάση πολλαπλών κριτηρίων (ΑΜ, Επώνυμο, Όνομα κλπ)

· Ενημέρωση των Μητρώων με πληροφορίες που προκύπτουν από τη Σχολική Μονάδα (π.χ, βαθμοί μαθητών κλπ)

· Ενημέρωση των Μητρώων με πληροφορίες που προκύπτουν από τα Βαθμολογικά Κέντρα (π.χ, βαθμοί μαθητών κλπ)

· Έλεγχος για την τήρηση της μοναδικότητας των στοιχείων (π.χ. μοναδικότητα εγγραφής μαθητών στην σχολική μονάδα κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	1.6. 
	Να αυτοματοποιεί κάθε διαδικασία που μπορεί να υπόκειται σε αυτοματοποίηση από το πληροφοριακό σύστημα, αφήνοντας πάντα δυνατότητα υπέρβασης. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.7. 
	Να εκτελεί κάθε έλεγχο εγκυρότητας παρεχόμενων στοιχείων που είναι δυνατόν να εκτελεστεί δεδομένης της ισχύουσας θεσμικής κατάστασης (βάση σχετικής νομοθεσίας, αποφάσεων, εγκυκλίων κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	1.8. 
	Να υποστηρίζει και καθοδηγεί το χειριστή προς τον βέλτιστο σύννομο τρόπο εκτέλεσης διαδικασιών.
	ΝΑΙ
	
	

	1.9. 
	Στατιστική επεξεργασία στοιχείων και εξαγωγή και συμπερασμάτων σχετικά με τα ποσοτικά στοιχεία που τηρούνται στα μητρώα (πλήθος), στην έκταση που μπορούν να εξαχθούν από στοιχεία που τηρούνται στα ηλεκτρονικά αρχεία του συστήματος. Να περιγραφεί ο τρόπος αναπαράστασης αυτών (πίνακες, γραφήματα κλπ)
	ΝΑΙ
	
	


.1.1.1.4 Κεντρική Βάσης Δεδομένων (ΚΔΒ)

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	
	Το Υποσύστημα Κεντρικής Βάσης Δεδομένων θα αναπτύξει τον πυρήνα των στοιχείων που θα πρέπει να τηρούνται και να αρχειοθετούνται στην ΚΥ του ΥπΕΠΘ που θα εξασφαλίζουν παράλληλη ατη διαλειτουργικότητα με άλλα πληροφοριακά συστήματα. 
	
	
	

	1. 
	Γενικά Στοιχεία
	
	
	

	1.1. 
	Η λύση που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί τις απαιτήσεις της A.3.3.3.2.4. Να περιγραφεί πως επιτυγχάνεται αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Να περιγραφεί η εξασφάλιση της ασφαλής αποστολής και λήψης δεδομένων προς τους εμπλεκόμενους φορείς και υποσυστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Επιπρόσθετα να γίνει εκτίμηση και υλοποίηση διασύνδεσης με συστήματα που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του e-school

· Δικτυακή πύλη s-portal
	ΝΑΙ
	
	

	1.4. 
	Να προσφερθούν τα εργαλεία και η μεθοδολογία ανάπτυξης του εννοιολογικού και λογικού σχεδιασμού.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5. 
	Το σχήμα της βάσης θα είναι παραμετροποιήσιμο ώστε να μπορεί να αλλάξει με οποιαδήποτε νομοθετική/ θεσμική αλλαγή 
	ΝΑΙ
	
	

	1.6. 
	Θα υλοποιηθούν οι κατάλληλες διαδικασίες που παραμετροποιούν το σχήμα της βάσης. Να περιγραφούν οι διαδικασίες.
	ΝΑΙ
	
	

	1.7. 
	Θα υλοποιηθούν οι κατάλληλες διαδικασίες που θα αρχικοποιούν αυτοματοποιημένα το σχήμα της βάσης. Να περιγραφούν οι διαδικασίες.
	ΝΑΙ
	
	

	1.8. 
	Θα υλοποιηθούν οι κατάλληλες διαδικασίες που θα τηρούν αυτοματοποιημένα σε αντίγραφα ασφαλείας το σχήμα της βάσης και τα δεδομένα καθώς και ο τρόπος ανάκτησης αυτών. Να περιγραφούν οι διαδικασίες.
	ΝΑΙ
	
	

	1.9. 
	Κατά τον σχεδιασμό της κεντρικής βάσης και των διαδικασιών της να αξιοποιηθούν όλες οι δυνατότητες του αντίστοιχου προσφερόμενου λογισμικού (C.3.3.1) που βελτιστοποιούν τη απόδοσή της. Να περιγραφούν οι δυνατότητες.
	ΝΑΙ
	
	

	1.10. 
	Να εκτελεί κάθε έλεγχο εγκυρότητας παρεχόμενων στοιχείων που είναι δυνατόν να εκτελεστεί δεδομένης της ισχύουσας θεσμικής κατάστασης (βάση σχετικής νομοθεσίας, αποφάσεων, εγκυκλίων κλπ)
	ΝΑΙ
	
	


C.3.5. Παρεχόμενες Υπηρεσίες

C.3.5.1 Διασφάλιση Ποιότητας - Διοίκηση Έργου - Χρονοδιάγραμμα

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Αναλυτική περιγραφή του προτεινόμενου συστήματος διασφάλισης ποιότητας σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην A.4.3.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Αναλυτική περιγραφή της προτεινόμενης Μεθοδολογίας Διοίκησης του Έργου (σχήμα διοίκησης, οργάνωση και προγραμματισμός του έργου, ομάδα έργου, κλπ.). σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην A.4.3
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ομάδα Έργου, σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην A.4.2 και τα ακόλουθα:

4. Σύνθεση ομάδας

5. Υπεύθυνος Έργου

6. Επιστημονικό / άλλο προσωπικό

7. Εξωτερικούς συνεργάτες

8. Εμπειρία προσωπικού ομάδας έργου και παράθεση αναλυτικών βιογραφικών σημειωμάτων

9. Να αναφερθεί σε ανθρωπομήνες η συμμετοχή κάθε μέλους της ομάδας έργου στις δραστηριότητες του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Να παρουσιαστεί αναλυτικό χρονοδιάγραμμα έργου με φάσεις υλοποίησης, σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην Α.4.1.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Να παρατεθεί πίνακας των παραδοτέων του έργου κατά φάση και σύμφωνα με την μεθοδολογία του Αναδόχου ο οποίος θα συμπεριλαμβάνει κατ΄ ελάχιστο τα παραδοτέα που αναγράφονται στην A.3. 
	ΝΑΙ
	
	


C.3.5.2 Μελέτη Εφαρμογής

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της A.3.3.1.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Βάση κατηγοριοποίησης ο Ανάδοχος θα καταγράψει για το σύνολο των Σχολικών και Διοικητικών Μονάδων της Μέσης Εκπαίδευσης τις διαδικασίες και τις υφιστάμενες οργανωτικές δομές ανάλογα με το μέγεθος και το επίπεδο οργάνωσης και θα καθορίσει τις ροές της πληροφορίας προσδιορίζοντας το σύνολο των εντύπων, που διαχειρίζεται η εκάστοτε Δ/νση Εκπ/σης μέσω των οποίων επικοινωνεί με τον πολίτη και τη Δημόσια Διοίκηση. 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Προσδιορισμός του νέου οργανωτικού και τεχνολογικού μοντέλου και περιγραφή του προτεινόμενου μοντέλου διαδικασιών (process model) που θα υποστηριχθεί από τα νέα υποσυστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Μεθοδολογία σύμφωνα με την οποία θα γίνει η ανάλυση, ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη των εφαρμογών. Να περιγραφούν αναλυτικά οι ενέργειες και διαδικασίες για κάθε διακριτή φάση.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Καταγραφή και ανάλυση απαιτήσεων:

· Ανάλυση και καταγραφή των λειτουργικών και μη απαιτήσεων των χρηστών

· Καθορισμός των κατηγοριών των χρηστών και των λειτουργιών ανά κατηγορία

· Προσδιορισμός των προβλημάτων της υφιστάμενης κατάστασης

· Κατηγοριοποίηση των απαιτήσεων σε αυτόνομες ενότητες, οι οποίες θα αποτελέσουν τις ενότητες των λειτουργικών απαιτήσεων

· Κατηγοριοποίηση των απαιτήσεων ανάλογα με την προτεραιότητά τους

· Εκπόνηση τεύχους ανάλυσης απαιτήσεων (Requirements Analysis Document) το οποίο θα περιλαμβάνει όλα τα ανωτέρω στοιχεία
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Αρχιτεκτονική του προτεινόμενου πληροφοριακού συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Καθορισμός ενεργειών και χρονοπρογραμματισμός υλοποίησης. 
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Μεθοδολογία και σενάρια ελέγχου αποδοχής των νέων υποσυστημάτων και καθορισμός δεικτών απόδοσης.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Μεθοδολογία, προγραμματισμός και υλικό της εκπαίδευσης των χρηστών προσαρμοσμένα στις ανάγκες του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Μεθοδολογία, καθορισμός και προγραμματισμός ενεργειών μετάπτωσης διαδικασιών και δεδομένων στο νέο σύστημα. Καταγραφή των πιθανών κινδύνων του έργου καθώς και η υποβολή σχεδίου αντιμετώπισης αυτών (change management plan).
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Καθορισμός στρατηγικής και ενεργειών για την προσαρμογή του συστήματος στις ιδιαιτερότητες της κάθε Σχολικής Μονάδας. Ομογενοποίηση των διαδικασιών και των εντύπων αναφορών των Σχολικών Μονάδων λαμβάνοντας υπόψη την διαφοροποίηση τους λόγω λειτουργικών ιδιαιτεροτήτων (Π/θμια – Δ/θμια Εκπ/ση, διαφορετικοί τύποι σχολικών μονάδων) .
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Καταγραφή των πιθανών κινδύνων του έργου καθώς και η υποβολή σχεδίου αντιμετώπισης αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Μελέτη διαλειτουργικότητας
	ΝΑΙ
	
	


C.3.5.3 Ανάπτυξη Υποσυστημάτων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις των A.3.2 και A.3.3.3.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ανάπτυξη λογισμικού υποσυστημάτων / αναγνώριση παραμέτρων σε συνεργασία με ομάδα εργασίας από το ΥπΕΠΘ Να περιγραφεί πως θα επιτευχθεί αυτό.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Μέθοδος και σύνταξη τεύχους παραμετροποίησης με παραμέτρους για τα υποσυστήματα Γραμματειακής Υποστήριξης Σχολικών Μονάδων (A.3.3.3.2).
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Ανάπτυξη διεπαφών ολοκλήρωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Εκπόνηση τεύχους σεναρίων χρήσης.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Δημιουργία ομάδας ελέγχου για πραγματοποίηση ελέγχων καλής λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Ανάπτυξη πλάνου σεναρίων ελέγχου και κατηγοριοποίηση ανά προτεραιότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Εκτέλεση ελέγχων (λειτουργικότητας, απόδοσης, σχεδιασμού) για το σύνολο της προσφερόμενης λύσης.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Αποκατάσταση δυσλειτουργιών και αποκλίσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Σύνταξη τεύχους ελέγχου καλής λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.5.4 Εγκατάσταση Εξοπλισμού και Λογισμικού

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της A.3.3.2
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Προμήθεια και μεταφορά εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Εγκατάσταση εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Έλεγχος καλής λειτουργίας των στοιχείων του εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Αντικατάσταση των ελαττωματικών στοιχείων του εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Εγκατάσταση και παραμετροποίηση προβλεπόμενου λογισμικού συστήματος:

· Λειτουργικού συστήματος

· Συστήματος διαχείρισης Βάσεων δεδομένων

· Εξυπηρετητή εφαρμογών και διαδικτύου

Κλπ
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Εγκατάσταση και παραμετροποίηση λογισμικού υποσυστημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Παράδοση εγχειριδίων χρήσης των υποσυστημάτων στους χρήστες των Σχολικών και Διοικητικών Μονάδων και του ΥπΕΠΘ.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.5.5 Υπηρεσίες Μετάπτωσης Δεδομένων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της A.3.3.5,A.3.3.6
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία που θα ακολουθήσει ο ανάδοχος προκειμένου να υποστηρίξει/ καθοδηγήσει το Φορέα στην Μετάπτωση δεδομένων και διαδικασιών στο νέο σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πριν την έναρξη των σχετικών εργασιών μετάπτωσης και εισαγωγής δεδομένων ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Αναθέτουσα Αρχή το πλάνο ενεργειών που αφορούν  στη μετάπτωση. Το πλάνο αυτό πρέπει να διασφαλίζει την επιτυχία του έργου με δεδομένες τις ανάγκες δοκιμών ελέγχου, πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας. Ως εκ τούτου στο πλάνο αυτό καλείται να περιγράψει το σύνολο των εργασιών και εργαλείων τα οποία αναφέρονται στο χειρισμό των υπαρχόντων δεδομένων (ψηφιακών ή μη), τη διαδικασία μετάπτωσή τους στο νέο σύστημα και τον έλεγχο της ορθότητας του αποτελέσματος.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πριν την έναρξη των σχετικών εργασιών μετάπτωσης και εισαγωγής δεδομένων ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Αναθέτουσα Αρχή πλάνο διασφάλισης της τήρησης της εμπιστευτικότητας εισαγόμενης και διαχειριζόμενης πληροφορίας.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Ο ανάδοχος αναλαμβάνει να παρέχει τεχνική υποστήριξη προς το φορέα κατά τη διάρκεια της μετάπτωσης. 
	ΝΑΙ
	
	


C.3.5.6 Εκπαίδευση – Τεκμηρίωση – Πιλοτική Λειτουργία – Παραγωγική Λειτουργία

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Εκπαίδευση

	1. 
	Η λύση που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί κατ’ ελάχιστο τις απαιτήσεις των, A.3.3.7. 
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία και να δοθεί το χρονοδιάγραμμα που θα χρησιμοποιηθεί για την εκπαίδευση.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Προσόντα εκπαιδευτών:

· Άνω του ενός (1) έτους εμπειρία στο αντικείμενο εκπαίδευσης που να αποδεικνύεται με προϋπηρεσία σε αντίστοιχες θέσεις.

· Κάτοχος πτυχίου Ανώτατης ή Ανώτερης Εκπαίδευσης.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Να δοθεί πίνακας στον οποίον θα αναφέρονται αναλυτικά οι υπηρεσίες εκπαίδευσης. 
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν σε χώρους του ΥΠΕΠΘ τόσο για τους διαχειριστές όσο και για τα στελέχη του Φορέα. 
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Χαρακτήρας Σεμιναρίων:

· Τα σεμινάρια θα απευθύνονται σε ομάδες το πολύ 10 ατόμων για κάθε αντικείμενο.

· Η χρονική διάρκεια της διδασκαλίας θα είναι 5 ώρες ημερησίως

· Σε κάθε εκπαιδευόμενο θα χορηγηθούν τεχνικά εγχειρίδια και σημειώσεις συνταγμένα στην Ελληνική γλώσσα

· Προκειμένου για την εκπαίδευση των τελικών χρηστών θα παραδοθεί e-learning υλικό.

· Δυνατότητα αλλαγής εκπαιδευτή αν αυτό απαιτηθεί από τους διδασκόμενους στη διάρκεια ενός σεμιναρίου.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Χρήστες Συστήματος:
	
	
	

	8. 
	Κεντρικοί Διαχειριστές
	≥ 140 ώρες
	
	

	9. 
	Τοπικοί Διαχειριστές
	≥ 80 ώρες 
	
	

	10. 
	(Τόπος παροχής: Αθήνα)
	
	
	

	11. 
	Υποστήριξη χρηστών κατά τη διάρκεια του on-the-job training στην καταχώρηση δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Εκπαίδευση των χρηστών του ΥπΕΠΘ κατά τη διάρκεια της παραγωγικής λειτουργίας (on-the-job training)
	(12 μήνες
	
	

	13. 
	Μεθοδολογία, διάρκεια και προϋποθέσεις εκπαίδευσης σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στην § A.3.3.7 της διακήρυξης. 
	ΝΑΙ
	
	

	Τεκμηρίωση

	14. 
	Το σύστημα θα συνοδεύεται από πλήρεις σειρές εγχειριδίων χωρίς πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση. Τα τεχνικά εγχειρίδια θα είναι στην Ελληνική ή Αγγλική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	15. 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει αναλυτική τεκμηρίωση του λογισμικού του συστήματος σε δύο (2) τουλάχιστον αντίτυπα και σε ηλεκτρονική μορφή.
	ΝΑΙ
	
	

	16. 
	Ο Ανάδοχος θα παραδώσει στον Φορέα πλήρη εγχειρίδια χρήσης των υποσυστημάτων, σε δύο (2) αντίτυπα και σε ηλεκτρονική μορφή. Τα εγχειρίδια χρήσης των εφαρμογών (οδηγοί χρήσης) που θα αναπτυχθούν θα είναι στην Ελληνική Γλώσσα. Τα τεύχη θα είναι καταρτισμένα ανάλογα με τις απαιτήσεις των κατηγοριών των χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	17. 
	Απαιτείται αναλυτικό εγχειρίδιο σχετικά με τη λήψη εφεδρικών αντιγράφων όλων των δεδομένων του συστήματος καθώς και με τον τρόπο αποκατάστασης τους σε δύο (2) αντίτυπα.
	ΝΑΙ
	
	

	18. 
	Στη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας και της περιόδου παραγωγικής λειτουργίας θα διατίθενται αντίτυπα όλων των μεταβολών ή τροποποιήσεων ή επανεκδόσεων των εγχειριδίων χωρίς πρόσθετο κόστος.
	ΝΑΙ
	
	

	19. 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της A.3.3.4.
	
	
	

	Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας
	
	
	

	20. 
	Ο Ανάδοχος καλείται να παρουσιάσει πλάνο προσφερόμενων υπηρεσιών κατά τη διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας τηρώντας τις απαιτήσεις της § A.3.3.8.
	ΝΑΙ
	
	

	21. 
	Υποχρέωση του αναδόχου αποτελεί η παρακολούθηση της καλής λειτουργίας, η καθημερινή διαχείριση και παροχή υπηρεσιών κατά τις ώρες λειτουργίας του Φορέα για την αποκατάσταση οποιασδήποτε δυσλειτουργίας του συστήματος.

· Η διάρκεια της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας προσδιορίζεται στους τρεις (6) μήνες.

· Κατά τη διάρκεια της Πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος οφείλει να έχει σε άμεση διαθεσιμότητα: τουλάχιστον δύο (2) στελέχη πλήρης απασχόλησης για την κάλυψη επιστημονικής και τεχνικής υποστήριξης
	ΝΑΙ
	
	

	22. 
	Ο Ανάδοχος θα διαχειρίζεται τις αιτήσεις αλλαγών (change requests) των χρηστών βάσει προτύπου φόρμας και διαδικασίας που θα κοινοποιήσει στην ΕΠΠΕ ένα (1) μήνα πριν την προγραμματιζόμενη έναρξη της πιλοτικής λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	23. 
	Ο Ανάδοχος θα διενεργήσει ελέγχους σε επίπεδο επιμέρους υποσυστημάτων και εφαρμογών (unit testing).
	ΝΑΙ
	
	

	24. 
	Ο Ανάδοχος θα διενεργήσει ελέγχους σε επίπεδο ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος και οριζοντίων υπηρεσιών (system testing). Να αναφερθεί η συχνότητα και οι τεχνικές για τη διεκπεραίωση των δοκιμών ελέγχου σε αυτήν την περίπτωση.
	ΝΑΙ
	
	

	25. 
	Ο Ανάδοχος θα διενεργήσει ελέγχους αποδοχής χρηστών (user acceptance tests) βάσει μετρικών όρων αποδοχής χρηστικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	26. 
	Κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας το σύστημα θα πρέπει να τηρεί τις απαιτήσεις διαθεσιμότητας της  Α.3.4.4
	ΝΑΙ
	
	

	27. 
	Υποχρέωση του αναδόχου αποτελεί η παράδοση ενημερωμένων εγχειριδίων χρήσης.
	ΝΑΙ
	
	

	28. 
	Να αναφερθεί το ανώτερο χρονικό διάστημα επιμήκυνσης της πιλοτικής λειτουργίας που αποδέχεται ο Ανάδοχος σε περίπτωση αιτήματος παράτασης από την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	29. 
	Η επιτυχής ολοκλήρωση της Φάσης πιλοτικής λειτουργίας αποτελεί προϋπόθεση για την προσωρινή παραλαβή του συστήματος και την ένταξή του σε παραγωγική λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	

	Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας
	
	
	

	30. 
	Ο Ανάδοχος καλείται να παρουσιάσει πλάνο προσφερόμενων υπηρεσιών κατά τη διάρκεια της παραγωγικής λειτουργίας τηρώντας τις απαιτήσεις της § ,A.3.3.9. 
	ΝΑΙ
	
	

	31. 
	Υποχρέωση του αναδόχου αποτελεί η παρακολούθηση της καλής λειτουργίας, η καθημερινή διαχείριση και παροχή υπηρεσιών κατά τις ώρες λειτουργίας του Φορέα για την αποκατάσταση οποιασδήποτε δυσλειτουργίας του συστήματος.

· Η διάρκεια της περιόδου Παραγωγικής Λειτουργίας προσδιορίζεται στους τέσσερις (8) μήνες.

· Κατά τη διάρκεια της Παραγωγικής Λειτουργίας ο Ανάδοχος οφείλει να έχει σε άμεση διαθεσιμότητα: τουλάχιστον δύο (2) στελέχη πλήρης απασχόλησης για την κάλυψη τεχνικής υποστήριξης.
	ΝΑΙ
	
	

	32. 
	Τα ίδια στελέχη του Αναδόχου θα παρέχουν υπηρεσίες On-the-Job Training, βοηθώντας τους χρήστες στην εξοικείωση τους με το νέο σύστημα και υποστηρίζοντας τους κατά τη λειτουργία του. 
	ΝΑΙ
	
	

	33. 
	Ο Ανάδοχος εκτός από την οn-site υποστήριξη, κατά τη διάρκεια της παραγωγικής λειτουργίας θα παρέχει υποστήριξη τηλεφωνικώς μέσω υπηρεσίας Help Desk και στους χρήστες από Δευτέρα-Παρασκευή κατά τις ώρες λειτουργίας του φορέα.  Ο Ανάδοχος καλείται να τεκμηριώσει τη σχετική εμπειρία και υποδομή που διαθέτει για την παροχή τέτοιων υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	

	34. 
	Ο Ανάδοχος θα διαχειρίζεται τις αιτήσεις αλλαγών (change requests) των χρηστών βάσει προτύπου φόρμας και διαδικασίας που θα κοινοποιήσει στην ΕΠΠΕ ένα (1) μήνα πριν την προγραμματιζόμενη έναρξη της π λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	35. 
	Ο Ανάδοχος θα διενεργήσει ελέγχους σε επίπεδο επιμέρους υποσυστημάτων και εφαρμογών (unit testing).
	ΝΑΙ
	
	

	36. 
	Ο Ανάδοχος θα διενεργήσει ελέγχους σε επίπεδο ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος και οριζοντίων υπηρεσιών (system testing). Να αναφερθεί η συχνότητα και οι τεχνικές για τη διεκπεραίωση των δοκιμών ελέγχου σε αυτήν την περίπτωση.
	ΝΑΙ
	
	

	37. 
	Ο Ανάδοχος θα διενεργήσει ελέγχους αποδοχής χρηστών (user acceptance tests) βάσει μετρικών όρων αποδοχής χρηστικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	38. 
	Παράδοση εγχειριδίων χρήσης, εφόσον έχει ολοκληρωθεί η τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων του λογισμικού και εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	39. 
	Η επιτυχής παροχή των υπηρεσιών υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργίας αποτελεί προϋπόθεση για την οριστική παραλαβή του έργου.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.5.7 Συντήρηση

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Για την ενεργοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών συντήρησης μετά το πέρας του έργου, θα καταρτιστεί νέα σύμβαση πριν από τη λήξη ισχύος της Σύμβασης του παρόντος έργου. Ο χρόνος ισχύος της Σύμβασης Συντήρησης θα καθοριστεί από τον Φορέα και θα είναι μικρότερος ή ίσος του μέγιστου προσφερόμενου από τον Ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τη δυνατότητα Σύμβασης Συντήρησης για πέντε (5) έτη μετά την περίοδο της Εγγύησης. Ο Ανάδοχος στο χρονικό διάστημα αυτό θα είναι υπεύθυνος για τη συντήρηση του συνόλου των εφαρμογών του συστήματος. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται στην Οικονομική Προσφορά να παρουσιάσει το ετήσιο κόστος συντήρησης το οποίο δεν περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του έργου. 
	ΝΑΙ
	
	

	Κόστος συντήρησης

	3. 
	Το ετήσιο κόστος συντήρησης θα αναλυθεί στην οικονομική προσφορά ανά προσφερόμενο προϊόν και υπηρεσία.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Στο κόστος συντήρησης περιλαμβάνονται όλα τα παράπλευρα έξοδα μετακίνησης, διαμονής και αμοιβής προσωπικού, αξίας ανταλλακτικών, εξαρτημάτων κλπ. (πλην αναλωσίμων), που κρίνονται κάθε φορά απαραίτητα για τη διόρθωση του αντίστοιχου προβλήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	Υπηρεσίες συντήρησης

	5. 
	Ο Ανάδοχος καλείται να παρουσιάσει σχέδιο συντήρησης του συστήματος τηρώντας τις απαιτήσεις της § A.3.4.1, A.4.4.3
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Παροχή άμεσης βοήθειας (HELP DESK). Να περιγραφεί αναλυτικά η δομή και οργάνωση του HELPDESK.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Ελάχιστη διαθεσιμότητα του Αναδόχου για την προσφορά των υπηρεσιών συντήρησης:  

a. 12 (07:00 – 17:00) x 5 (εργάσιμες ημέρες) για όλο το ημερολογιακό έτος, όσον αφορά στην αναγγελία προβλημάτων, βλαβών κλπ. 

b. από Δευτέρα-Παρασκευή κατά τις ώρες λειτουργίας του φορέα για την παροχή υπηρεσιών help desk.

Σημ: να περιγραφεί ο μηχανισμός επικοινωνίας και αναγγελίας βλαβών.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας το σύστημα θα πρέπει να τηρεί τις απαιτήσεις διαθεσιμότητας της § Α.3.4.4.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.5.8 Εγγύηση 

	A/A
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της § A.3.4.2, A.4.4.3
Να περιγραφεί πώς επιτυγχάνονται αυτοί οι στόχοι.
	ΝΑΙ
	
	


C.4. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ: ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

C.4.1. Πληροφοριακό Σύστημα 

C.4.1.1 Εξοπλισμός 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


C.4.1.2 Έτοιμο Λογισμικό 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


*
Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης. 
C.4.1.3 Εφαρμογή/ές 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


C.4.1.4 Υπηρεσίες (εγκατάσταση, υποστήριξη κλπ.)

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


C.4.1.5 Άλλες δαπάνες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


C.4.2. Εκπαίδευση χρηστών

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


C.4.3. Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ

ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	1
	Εξοπλισμός (Πίνακας C.4.1.1)
	
	
	

	2
	Έτοιμο Λογισμικό (Πίνακας C.4.1.2)
	
	
	

	3
	Εφαρμογή/ές (Πίνακας C.4.1.3)
	
	
	

	4
	Υπηρεσίες (Πίνακας C.4.1.4)
	
	
	

	5
	Άλλες δαπάνες (Πίνακας C.4.1.5)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ C.4.1
	
	
	

	6
	Εκπαίδευση χρηστών (Πίνακας C.4.2)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ C.4.2
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


C.4.4. Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης

Σημείωση: Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαμβάνονται υπόψη τα έτη πέραν της ΠΕΣ (βλ. A.3.4.1 ).

	ΕΤΟΣ*
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

(ΜΕ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ**

	1ο
	
	
	
	
	
	
	

	2ο
	
	
	
	
	
	
	

	3ο
	
	
	
	
	
	
	

	4ο
	
	
	
	
	
	
	

	5ο
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	


* ΕΤΟΣ: μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την κάθε γραμμή του Πίνακα C.4.4) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα C.4.3.
Υποσύστημα Παραγωγής Αναφορών





Υποσύστημα Υποστήριξης Πανελληνίων Εξετάσεων





Υποσύστημα Γραμματειακής Υποστήριξης 





Υποσύστημα Διαχείρισης Μητρώων (Μονάδων, Εκπαιδευτικών, Μαθητών)





Ασφάλεια / Διαχείριση χρηστών (LDAP, PKI)





ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ (s- portal)








Παρουσίαση πληροφορίας (presentation layer)





ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΒΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ (ΚΔΒ)





ΤΕΕ





ΕΝΙΑΙΑ ΛΥΚΕΙΑ











ΔΗΜΟΤΙΚΑ 


ΣΧΟΛΕΙΑ





ΓΥΜΝΑΣΙΑ





ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΑ





ΓΡΑΦΕΙΑ 


Δ/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠ/ΣΗΣ





ΓΡΑΦΕΙΑ 


Π/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠ/ΣΗΣ





ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ 


Δ/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠ/ΣΗΣ


(σε Νομαρχιακό επίπεδο)





ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ 


Π/ΘΜΙΑΣ ΕΚΠ/ΣΗΣ


(σε Νομαρχιακό επίπεδο)





ΠΕΡΙΦΕΡΙΑΚΕΣ Δ/ΝΣΕΙΣ


Π/ΘΜΙΑΣ & Δ/ΘΜΙΑΣ 


ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ





Υπ.Ε.Π.Θ


(Κεντρικές Διοικητικές 


Υπηρεσίες, Μηχ/ση)


























































































































































































































� Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει την Προσφορά του μέσω Αντιπροσώπου. 


� Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει την Προσφορά του μέσω Αντιπροσώπου. 


� Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει την Προσφορά του μέσω Αντιπροσώπου που δεν είναι νόμιμος εκπρόσωπός του. 


� Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει την Προσφορά του μέσω Αντιπροσώπου που δεν είναι νόμιμος εκπρόσωπός του. 


� Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει την Προσφορά του μέσω Αντιπροσώπου που δεν είναι νόμιμος εκπρόσωπός του. 


� όπως εμφανίζονται στη μισθολογική κατάσταση του υποψηφίου Αναδόχου, η οποία ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ να προσκομιστεί


� ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των μερικών συνόλων 3.1, 3.2, 3.3)


�  Ως ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφέρονται : manager, senior consultant, consultant, business expert, κλπ.
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